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PREFACE

Universiti Teknologi MARA, Cawangan Negeri Sembilan, Kampus Rembau is pleased to announce its
1st International Conference on Social Sciences, Informatics and Islamic Studies (ICoSSIIS) 2023 on
31st October 2023. ICoSSIIS 2023 is organised in collaboration with Global University, Lebanon,
Universitas Hasyim Asy’ari, Indonesia and Universitas Padjadjaran, Indonesia.

With the theme, “Enhancing Knowledge, Exploring Possibilities”, ICoSSIIS 2023 offers a virtual
platform for undergraduate and postgraduate students, academics, researchers, professionals and
industry practitioners from various backgrounds locally and internationally to share ideas and
research findings from their respective fields.

The e-proceeding is a compilation of the accepted papers and represents an interesting outcome of the
conference. Topics include but are not limited to the following areas: Economics & Finance, Business
& Management, Informatics & Analytics, Islamic Studies, Education, Communication & Media. All the
papers have been through rigorous review and process to meet the requirements of publication
standard.

We would like to acknowledge all of those who supported ICoSSIIS 2023. Contribution of each
individual was instrumental in the success of the conference.

ORGANISING COMMITTEE
ICOSSIIS 2023
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ID0001 - DEVELOPMENT OF THE HYBRID DIGITAL ELECTRONIC
TRAINER AND THE NEEDS IN TEACHING & LEARNING

Lee Moi Fong®, Tok Chon Bee, Rosnani Bt Affandi, M Chandran A/L Maruthan

Electrical Engineering Department, Politeknik Melaka
No.2, Jalan PPM 10, Plaza Pandan Malim, 75250 Melaka, Malaysia

*Corresponding author: leemoifong@polimelaka.edu.my

Abstract

The digital trainer is a basic teaching tool that is usually used in laboratories for practical work related to
the subject of Digital Electronics. Therefore, this trainer will be used by all students of electronic and
electrical engineering who study digital electronic subjects in vocational schools, community colleges,
Polytechnics, and Universities. However, from the 1990s until now, the study and research related to the
development of digital trainer is still limited. Based on the previous study, there are five research has been
done related to the development of digital trainer. However, most of the studies and digital trainers that
have been developed are focused on how to get better output for the experiments conducted. Therefore, the
purpose of this paper is to demonstrate the method of developing a digital trainer that can handle an
intermittent problem while using the Internet of Things (IoT) with a WiFi module and Mit App capabilities.
As a result, students can learn more about digital electronics and the Industrial Revolution (IR) 4.0. Other
than that, a survey is conducted in Five Polytechnics in Malaysia to know the user’s views, especially on
the features of the digital trainer. The result shows that digital trainer are able to provide a positive impact
and it is suitable for the process of teaching and learning, especially in helping the student to understand
further about IR 4.0 (IoT).

Keywords: Digital Trainer, WiFI module, Internet of Things (loT), and Industrial Revolution (IR) 4.0

Introduction

The Ministry of Education Malaysia has offered programs that enable potential students to be partially
professional in technical and vocational. In this regard, the Institute of Higher Learning (IPT) in Malaysia
which offers the Technical Education and Vocational Training Transformation Program (TVET) program
such as community colleges and polytechnics, should ensure that their graduates are qualified to meet the
needs of various industries to face of the IR4.0 era.

Therefore, a Hybrid Digital Electronic Trainer is developed and analyses the needs in teaching and learning
to design and develop a digital trainer that will make some needed improvements based on the current
problem faced by the student and lecturer during the practical section. This digital electronic trainer
includes a 5-volt Direct Current (DC) power supply circuit, a multivibrator circuit to provide the clock
pulse, Light Emitting Diode (LED), 7 segments, and dip switches. However, a few problems occur with
the available trainer, such as the trainer is beyond repairable, not efficient and the intermittent connection
appears. Above all, the Header Connector (HC) trainer will be smaller in terms of size, more affordable
and most importantly it will not need any extra breadboard, therefore the longevity of the Integrated Circuit
(IC) can be extended. The HC trainer will consist of a DC power supply, multivibrator, and input/output
circuit, including four 20 pins ZIF sockets which enable the student to easily place and remove the
integrated circuit (IC) repeatedly from the trainer without damaging the IC. Other than that, the HC trainer
will be built by using the female header connector to replace the conventional breadboard. The student will
be able to remove the solderless female-to-female jumper wire easily from the trainer without worrying
the core of the jumper will be stuck or broken in the breadboard or the previous connector. Hence, the
female-to-female jumper can be used repeatedly. In addition, a 9v battery supply will act as a backup power
1
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supply, and to achieve Industrial Revolution 4.0 (IR 4.0), a WiFi module will act as an interface device to
communicate with the Internet of Things (IoT). The project is expected to produce an affordable digital
trainer to be used by students, to develop a user-friendly product, to help the students to express their
thoughts and try out their ideas through IOT, to learn the subject matter more deeply and lastly to retain
more information on the digital electronics with a more interesting way.

Methods

There are 5 main phases involved in the process of the Development of the Hybrid Digital Electronic
Trainer and the Needs in Learning & Teaching which are from circuit design and simulation to Results
analysis with demonstrations and questionnaire as the tool. The Phase 1- Circuit design & simulation,
Phase 2 — Printed Circuit Board, Phase 3 — Assemble & Testing of the Circuit, Phase 4 — Apps Development,
Phase 5 — Results analysis with demonstrations and Questionnaire (Refer Table 1).

Table 1. 5 Main Phases

PHASE 1 PHASE 2 PHASE 3 PHASE 4 PHASE 5
(Circuit (PCB (Assemble & | (Apps (Results
Design&simulation) | Development) @ Testing of the Development) = Analysis)
circuit )
Selecting,
designing and PCB Assemble &
simulating circuit Development Testing of the b AIPPS . Results analysis
1. Digital trainer I 1. Transfer circuit evelopmen with
mainboard + circuit to > 1. Assemble of T=| byusingMIT > demonstrations
2. DC Power Supply PCB hardware Apps Inventor and
3. Multivibrator 2.Etching 2. simulate the 1. Design the questionnaire
circuit 3.Drill software layout 1. Google form
4. Wifi Module 4.Soldering 3. Interfacing 2. Data Analysis

There are a few steps taken to develop the digital trainer, refer to Table 1. In Phase 1, five circuits have
been selected and designed. The circuits included the mainboard of the digital trainer, a 5Vdc power supply,
a timer circuit, a flip-flop circuit, and the slot for the Wifi- module circuit. The digital trainer uses the
following output devices as Light Emitting Diode (LED), and 7- segment Display. For the input devices,
slide-type logic switches, Zero Insertion Force socket (ZIF), and 4 mm banana plug are selected. The
Three Dimension (3D) layout for the digital trainer mainboard can be referred to in Figure 1 and the circuit
was built by using the Proteus.

N\

1 SEGITWENT
! A

we o HAYBRID 7-segment

LEDs | FTUTOR
QIGITRAL NPUT
- ouTPLT — ZIF socket 3

ZIFsocket1 |— = ' - e

e

- ete

ZIFsocket2 | — ——| ZIF socket4

9008
8 BIT LOGIC SUNTCH POWER
- . 1 8 S 4 53210
IRLEUSLIGE S (s 500 0000 O .5V B p—
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* ONXOFF *(n 6508y - 7. 2002 Module

Figure 1. 3D layout for the mainboard of the Digital Trainer
2
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Basically, an IC component provides many advantages especially for the digital trainer application.
According to B.Senol (2018), some challenges always exist during the applications, especially intermittent
connection problems. The Intermittent connection problems always appear during the loading and
unloading of an IC using a breadboard in the conventional digital trainer. This problem makes the pin of
the IC broken thus, the conventional digital trainer becomes inefficient. Based on S.Nurcahyo (2017) a
common way for testing an IC is by plugging the IC into a ZIF socket. ZIF socket can holding the IC for
testing or any other experiment purposes. Therefore, ZIF socket are used in this digital trainer prototype to
replace the breadboard in a conventional digital trainer.

For the DC power supply circuit, the digital trainer is using the 5v DC circuit. Other than that, the digital
trainer is equipped with a backup power supply. When the power supply is not available, the digital trainer
can be operated by using the power bank which could be slotted in the built-in mini USB port. The portable
trainer will become an alternative to the traditional on-campus instructional laboratory(Rebecca M. Reck a
R. S. Sreenivas (2016). Every place can be turned into a laboratory.

The 555 timers in the circuit are used to provide the 1Hz output frequency. By adjusting the variable resistor,
the desired output frequency can be acquired. This circuit operates as an oscillator circuit, in which output
oscillates at a particular frequency and generates pulses in a rectangular waveform which are important to
trigger the sequential circuit such as counter, register, and others.

Meanwhile, the Wi-Fi module circuit acts as the interfacing between the digital trainer and the Apps. It is
to provide internet connectivity to the digital trainer. The Wi-Fi module circuit works as a station, therefore
it can easily fetch data from the digital trainer mainboard circuit and upload it to the internet. (Kishore.
P,2017). The digital trainer has been integrated with the Internet of Things (IoT) and the IoT is one of the
elements of IR 4.0. The apps which link to the Wifi module are created by using MIT Apps Inventor. It is
available online and free to access. The MIT Apps MIT Apps Inventor allows the user to design apps that
could suit their project. All the circuits have been simulated by using proteus. R. Hossain, 2017 mentions
that the process basically saves considerable time and money compared to actual experimental circuits and
repeating tests. Therefore, this process is a process to assure that the circuit can operate in a real condition
before the circuit is transferred to the Printed Circuit Board (PCB).
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Figure 2. PCB layout of the mainboard

For Phase 2 & Phase3 which are PCB Development and Assemble & testing of the circuit. All the circuits
have been simulated, combined, and then converted to the PCB layout as shown in Figure 2. The PCB
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layout was transferred to the PCB by using the UV exposure machine and follow with the process of
etching, drilling, and soldering.
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Figure 3. The Process of Apps development by using MIT Apps inventor

Meanwhile, for phase 4, the focus was on App development by using MIT App Inventor which could be
signed in by using a Google account. The development of the apps is shown in Figure 3. After the layout
designer and blocks have been set, the program is built, uploaded, and install on the mobile and tested with
the Wi-Fi module. Then, the functionality of the HC Digital trainer is tested by observing the ON/OFF of
the LED according to the input given to the IC from the digital switch and the MIT app. The mobile phone
and the Wi-Fi- module must be connected to the same IP (Internet Protocol) to allow the connection
between the Apps and the digital trainer. Figure 4 shows the overview of the complete circuit of the digital
trainer prototype with ZIF Socket, banana plug, and the Wi-Fi module.
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Figure 4. Digital trainer prototype with ZIF Socket, banana plug, and the Wi-Fi module

For Phase 5, results analysis with demonstrations and questionnaire. The digital trainer was demo, and the
study was conducted with 27 digital electronics lecturers which Involved 5 polytechnics from zone that are
North, South, East, and Middle zone polytechnic in Malaysia which are more than 10% of the population.
In this study, a simple random sampling technique was used. Therefore, the respondents involved in this

4
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survey were randomly selected. Descriptive statistics were used to analyze the results. The questionnaire
was distributed during the demo sections to the selected polytechnic.

Result and Discussion

Experimental

The digital trainer has been tested successfully with a couple of experiments. One of the experiments is
testing the function of a 2-bit counter using IC 7476 manually and using the IoT function with the Apps.
The test results for a 2-bit counter implementation using Digital Trainer with HC, ZIF Socket, and Wi-Fi
module application are shown as in Figure 5 and Table 2. Refer to Figure 5 and Table 2, when the button
for Input A is LOW “0” and B is LOW or “0”, the output is 00 (0 in decimal). For Input A HIGH or “1”,
and B is LOW or “07, the output is “01” (1 in decimal) for Input A LOW or “0”, and B is HIGH or “1”, the
output is 10 (2 in decimal) a HIGH Logic signal for both input and the Output is “I11” (3 in decimal).
Therefore, from the 2-bit counter experiment, it shows that the Digital Trainer with Header Connector (HC),
ZIF Socket and Wi-Fi module Application works well. The same results are obtained for the experiments
that use manually and IoT as shown in table 2.

Figure 5. Verify Function of counter manually and using loT

Table 2. Truth table for 2-bit counter

Input Output Output Output Output (IoT)
(manually) (manually) (107)

A B w X Y z

0 0 0 0 0 0

0 1 0 1 0 1

1 0 1 0 1 0

1 1 1 1 1 1

Thus, from a couple of laboratory experiment, it shows that the effectiveness of the Digital trainer prototype
with HC, ZIF Socket and the Wi-Fi module using the MIT App Inventor. The performance of the current
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trainer and the existing type are favourably comparable. The result indicates that various components of
digital devices, combinational and sequential circuit could be demonstrated experimentally.

Results Analysis Using Demo and Questionnaire

A survey had been carried out during the demo section Involved 5 polytechnics from North, South, East,
Middle zone in Malaysia. There are Politeknik Melaka, Politeknik Ibrahim Sultan, Politeknik Port Dickson,
Politeknik Sultan Azlan Shah and Politeknik Kuching Sarawak. A total of 27 digital electronic lecturers
were selected as the respondents. The focus will be on the user’s view on the features of the digital trainer
such as ZIF socket, Wi-Fi module, portability, mobile apps and others.

How interested are you in this
product

M Extremerely Interested

m very interested

Figure 6: Interested in this product

By refer to figure 6, almost all the respondents from the 5 polytechnics visited were very interested in this
digital trainer which could be used for a module that involved module for digital electronics. The survey

disclosed that 44% of the lecturers are extremely interested and 56% of the respondents are very interested
in the digital trainer.

How much did you like the design of
the product

M Liked it a lot

m Liked it a little

Figure 7. Design of the product

Figure 7 shows the perception of the respondent towards the digital trainer. The survey revealed that 93%

liked it a lot and only 7% liked it a little. In summary, the perception of the lecturer towards the digital
trainer is positive.



N W
\\\“v
“\\!

\

\
W

A\
W

ICoSSIIS Conference Proceeding 2023

How do you rate this product

H A lot better value
u A little better value

Figure 8. Rate this product

Based on figure 8, 78% of the respondent strongly agree that the digital trainer are a lot better value and
22% agree that the digital trainer is a lot better value compare to the existing product.

Respondent's perception towards the
digital trainer

HOW LIKELY WOULD YOU TO RECOMMEND
THIS PRODUCT T&L IN YOUR INSTITUTION?

F‘__!_il
HOW LIKELY ARE YOU RECOMMEND THIS
PRODUCT TO YOUR FRIEND?
HOW LIKELY ARE YOU TO BUY THIS L'_
I |- I
PRODUCT?

m Extremerely Likely m VeryLikely m

l—_i_

Figure 9. Respondent’s perception towards the digital trainer

By refer to Figure 9 which includes 3 items given during the data collection sections to investigate the
respondent’s perception toward the digital trainer. Results show that most of the respondents will
recommend the digital trainer to their colleagues and suitable to be used in polytechnic and the digital
trainer is suitable to be used in the process of teaching and learning.

Price for the Digital trainer

® How much would you willing
to pay for this product?

M |ess than RM 1999

= RM 2000-RM 3000

RM3001-RM4000

B More than RM5000

Figure 10: Price for the digital trainer
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Figure 10 shows that the respondent respond for the price of the digital trainer. 37% showed that the value
for digital trainer should be around RM 2000-RM3000. Follow with 33% value it should be less than RM
1999, 15% assume that the digital trainer should pay at the price of more than RM 5000 and 15% feels that
the price should be around rm 3000-rm4000. The estimation of the price shows that the respondents are
interested for the Digital Trainer.

Features of the product interest you?

Protable [/' D

Figure 11: Features on the board

Figure 11 indicated the features that are interested most of the respondent. The features that most liked by
the respondent are WIFI-module, follow with ZIF socket and the function of portable using the power bank
and lastly the design of the digital trainer.

As the conclusion, results from the survey showing that the respondent are interested with the digital trainer
where some of the respondent mentioned that the digital trainer is interesting, positive quality, protable and
able to cater all the needs for the teaching and learning process. Others than that, results from the analysis
also shown that the digital trainer able to provide positive impact and it is suitable for the process of
teaching and learning especially in helping the student to understand further about IR 4.0 (IoT).

Conclusion

The Development of the Hybrid Digital Trainer and the Needs for Learning & Teaching is described. The
overall of this Hybrid Digital Trainer was tested and can be fully function by control as manual or using
10T concept control by using Hybrid Tutor App. The survey conducted shows that this Hybrid digital trainer
is have high impact to use and this product can be implemented in the digital electronic practical work
experiment and have good respond from the survey. The paper also analysis the needs and the importance
of this Hybrid Digital Trainer compare with the existing trainer use in the digital electronic laboratory.
Therefore, an inexpensive and affordable hybrid Digital Trainer is built up and carried out.
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Abstrak

Perkembangan semasa memperlihatkan bahasa Arab kini sudah didominasi oleh ahli akademik yang pakar
dan berkecimpung dalam dunia bahasa tersebut. Malah, ia juga dipelopori oleh golongan bukan akademik
seperti para imam masjid khususnya. Ini menunjukkan bahasa Arab sememangnya diperlukan dalam
profesion kerjaya imam. Kajian lepas menunjukkan modul bahasa Arab telah dibangunkan dalam institusi
imam masjid untuk menangani isu berkaitan. Namun, keberkesanan modul tersebut masih banyak
kekurangan yang perlu diberikan perhatian dan ditambah baik. Penambahbaikan tersebut meliputi aspek
praktikal dan refleksi keberkesanan modul latihan sedia ada, penyelarasan kurikulum modul, pendekatan
dan penglibatan jawatankuasa masjid dalam perlaksanaan modul. Justeru, kajian ini bertujuan meninjau
sorotan literatur yang berkaitan dengan pembangunan modul-modul bahasa Arab melibatkan masjid.
Kajian ini mendasari pendekatan kualitatif yang mengadaptasikan reka bentuk analisis kandungan sebagai
teras utama pengumpulan data. Data terkumpul dianalisis secara deskriptif. Hasil kajian memperlihatkan
kewujudan isu dan permasalahan baru yang boleh digariskan untuk membangunkan modul kelestarian
bahasa Arab dalam institusi imam masjid.

Kata kunci: Pembangunan, modul, kelestarian, Bahasa Arab, masjid

Pengenalan

Bahasa Arab ialah antara bahasa tertua dunia dan ia bahasa utama bagi negara-negara Arab di seluruh dunia.
Ia merupakan bahasa yang telah berkembang di dunia selari dengan perkembangan Islam. Perkembangan
bahasa ini bermula sejak penurunan al-Quran dalam bahasa Arab yang merupakan satu mukjizat agung
Nabi Muhammad s.a.w. (Suhaila & Nur, 2014).

Bahasa Arab ialah bahasa al-Quran, hadith dan bahasa yang digunakan untuk membukukan segala hasil
karya penulisan pelbagai cabang ilmu pengetahuan yang dihimpun dan disusun oleh sarjana silam dan kini.
Jika dilihat kepada bahasa ini, ia merupakan bahasa tertua di dunia dan tidak pernah mengalami perubahan,
pengubahsuaian atau manipulasi seperti yang berlaku dalam bahasa-bahasa lain. [a mempunyai ciri-ciri
keunikan tersendiri berbanding dengan bahasa-bahasa lain (Azhar et.al, 2006).

Pada era globalisasi ini, perkembangan semasa memperlihatkan bagaimana bahasa Arab kini sudah
didominasi oleh mereka yang pakar dan berkecimpung dalam dunia bahasa tersebut. Ini menunjukkan
bahawa penerimaan bahasa Arab di Malaysia sememangnya diterima dengan sepenuhnya. [a bukan sahaja
dipelopori oleh mereka yang pakar dalam bidang bahasa Arab seperti ahli akademik, ilmuan dan
sebagainya. Malah, ia turut menarik perhatian golongan lain untuk mempelopori dan menguasainya seperti
guru-gury, ilmuan agama, para pendakwah, pegawai-pegawai hal ehwal masjid seperti imam, bilal dan
seumpamanya. Justeru, ini menunjukkan kesedaran masyarakat terhadap kepentingan bahasa Arab begitu
menyerlah.

Menyebut tentang masjid, tidak dinafikan ia merupakan satu tempat yang menjadi pusat ilmu dalam
10
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kalangan masyarakat. Sebagaimana disebut oleh Ab. Halim (2020), kebanyakan masjid menjalankan
program-program tidak formal seperti kuliah agama mingguan atau bulanan, kelas-kelas al-Quran, forum,
seminar dan kelas fardu ain. Program-program tidak formal seumpama ini dijalankan secara berjadual yang
dikelolakan oleh jawatankuasa masjid. Secara dasarnya, program-program tersebut tidak menawarkan sijil
atau apa-apa kelulusan. Namun, dari konteks pendidikan dalam kontemporari kini, masjid juga boleh
menawarkan tempat pengajaran dan pengajian subjek-subjek ditawarkan di sekolah-sekolah masa kini
terutamanya subjek pendidikan Islam.

Memetik pandangan Hailan dan Rofishah (2022), ada dinyatakan bahawa masjid ialah institusi yang
bertanggungjawab menyebarkan ilmu pengetahuan untuk mencorakkan masyarakat berlandaskan ajaran
Islam. Para ilmuan memainkan peranan untuk menyebarkan ilmu pengetahuan ke seluruh dunia. Institusi
masjid merupakan institusi pendidikan utama meliputi pelbagai bidang ilmu.

Penyataan Masalah

Secara umumnya, kajian yang berkait rapat dengan bahasa Arab terhadap para imam masjid ada dilakukan
namun, ia masih begitu kurang. Pengkajian ini dapat dilihat pada kajian Fauzan (2022) yang
membincangkan modul bahasa Arab yang ingin dibangunkan untuk pelajar Taman Pendidikan Al-Qur’an
(TPA) Masjid At-Taqwa Balapan Yogyakarta. Fokus kepada modul ini ialah berkaitan dengan isu ketiadaan
latihan khusus untuk para pengajar tiada bahan pengajaran yang berbentuk buku bercetak atau modul
pembelajaran bahasa Arab khusus untuk para pelajar Taman Pendidikan Al-Qur’an Masjid At-Taqwa.
Hasilnya membawa kepada modul bahasa Arab yang dapat memberi sumbangan dan solusi pembelajaran
bahasa Arab dan menyelaraskan sistem kurikulum bahasa Arab kepada bentuk modul yang inovatif dan
tidak menimbulkan rasa bosan dalam pembelajaran bahasa Arab. Ini kerana sistem pembelajaran yang
dilaksanakan lebih kepada penyampaian bahan pembelajaran sahaja. Justeru, modul ini satu anjakan
paradigma positif terhadap pembelajaran bahasa Arab di masjid yang boleh diterjemahkan kepada
golongan selain pelajar-pelajar di masjid.

Kajian yang direalisasikan tersebut diperkukuhkan lagi dengan kajian Mohammad dan Saiful (2021)
menerangkan tentang kerangka modul bahasa Arab untuk masyarakat awam. Modul baru ini dikenali
modul al-mulawwan diketengahkan yang mengaplikasikan pendekatan warna untuk menarik minat orang
awam dengan bahasa Arab al-Quran melalui warna premier. Modul komprehensif ini direkabentuk dengan
mengklasifikasikan perkataan dalam al-Quran mengikut warna hitam, hijau dan merah. Warna hitam
mewakili kata kerja, hijau pula mewakili kata nama manakala merah mewakili huruf. Pembelajaran modul
ini menitikberatkan tadabbur makna dan tafsir makna ayat al-Quran untuk membolehkan orang awam
mengenal perkataan dalam al-Quran secara mudah dan menyeronokkan. Sehubungan itu, dapat dinyatakan
bahawa modul ini satu pendekatan baru dalam pembelajaran bahasa Arab untuk orang awam. la satu
kreativiti baru yang mengadaptasikan penggunaan warna dalam perkataan bahasa Arab dalam al-Quran
ditambah lagi dengan konsep tadabbur terhadap makna dan ayat al-Quran.

Hanis et.al (2017) ada menghuraikan tentang keberkesanan tahap modul bahasa Arab masjid dengan
kemahiran asas bahasa Arab terhadap pelajarnya di Selangor. Seramai 109 responden daripada 5 buah
masjid dijadikan sampel kajian. Modul bagi kursus ini mempunyai empat modul. 60% responden menyebut
modul 1 dan 2 sesuai namun, modul 3 dan 4 tidak sesuai kerana silibusnya terlalu tinggi dan tidak menepati
tujuan asal iaitu mempelajari bahasa Arab untuk memahami al-Quran, ayat-ayat dalam solat dan ibadah.
Hal ini kerana para pelajar dalam kursus tersebut berada dalam lingkungan usia 40-50 tahun. Rentetan
daripada modul yang dibangunkan ini, jelas bahawa penerimaan modul dalam kalangan pelajar adalah
baik. Namun, ia agak kurang rasional dan tidak relevan kerana silibus tersebut terpesong daripada tujuan
asal pembelajaran bahasa Arab. Sebahagian silibus itu tidak praktikal kepada pelajar yang juga terdiri
daripada mereka yang berusia 40 ke 50 tahun. Oleh itu, silibus yang dirangka dalam modul tersebut perlu
selari dengan kesesuaian usia kerana melibatkan tahap kefahaman dan penerimaan terhadap pembelajaran
modul.

Ahmad et.al (2013) ada merangka modul khas bahasa Arab untuk para imam masjid. Ia diwujudkan
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rentetan daripada sikap sebilangan para imam masjid yang tidak pandang serius terhadap aspek bahasa
Arab ketika mengendalikan tugas mereka khususnya yang melibatkan solat jemaah, menyampaikan
khutbah, bacaan ayat al-Quran, doa dan sebagainya. Kekurangan yang berlaku ini lebih cenderung kepada
kesilapan aspek tatabahasa Arab dalam kalangan para imam. Justeru, satu modul dirangka dan ia
melibatkan beberapa tajuk tatabahasa Arab khusus berkaitan kesilapan yang sering berlaku terhadap para
imam masjid. Modul tersebut mengaplikasikan kaedah pengajaran berbentuk pendekatan nahu dan
terjemahan (grammar-translation method) disertakan latihan pengukuhan. Tempoh latihan yang
dicadangkan dalam modul tersebut disasarkan selama lapan minggu mengikut tajuk yang telah ditetapkan.
Modul ini dicadangkan supaya dijadikan silibus dan latihan pengukuhan bahasa Arab untuk para imam
seluruh negeri Perak secara khususnya.

Berdasarkan kepada kajian-kajian yang dinyatakan ini, kajian Fauzan (2022), Hanit (2017) dan Ahmad
(2013) lebih cenderung kepada modul bahasa Arab dibangunkan di masjid manakala kajian Mohammad
dan Saiful (2021) menjurus kepada pendekatan idea baru berbentuk inovatif terhadap pembelajaran bahasa
Arab namun, ia lebih praktikal kepada orang awam secara khususnya. Sehubungan itu, perlaksanaan
modul-modul bahasa Arab yang telah dikemukakan ini menunjukkan kekurangan dan lompangan dari
sudut praktikal dan rekleksi keberkesanan modul dan latihan sedia ada, penyelarasan sistem silibus atau
kurikulum modul, pendekatan yang dilaksanakan dalam modul serta penglibatan ahli jawatankuasa masjid
secara khususnya seperti imam dan lain-lain terhadap perlaksanaan modul, penguatkuasaan terhadap
kursus atau latihan bahasa Arab ke atas para imam dan aspek kemahiran bahasa Arab yang perlu diterapkan
dalam profesion atau skim lantikan para imam. Diharapkan dengan kekurangan yang wujud ini
memberikan ruang kepada kajian terhadap pembangunan modul bahasa Arab yang lebih lestari terhadap
institusi masjid khususnya golongan para imam. Kajian ini diharap agar dapat menyumbang kepada
percambahan ilmu pada masa kini.

Metodologi

Menurut Ahmad Munawar dan Mohd Nor Shahizan (2018), metodologi diinterpretasikan sebagai kaedah
penyelidikan untuk memperoleh sesuatu maklumat. Ia bersandarkan kepada perancangan yang telah
dirangka oleh penyelidik untuk menghasilkan data-data yang tepat atau hampir tepat bagi merealisasikan
dapatan hasil berkualiti. Sehubungan itu, kajian ini kajian kualitatif mengadaptasikan reka bentuk analisis
kandungan. Pengumpulan data diperoleh melalui kaedah analisis dokumen yang terdiri daripada buku-
buku, artikel, jurnal dan tesis yang berkaitan dengan tajuk-tajuk bahasa Arab dalam institusi masjid dan
modul-modul bahasa Arab yang berkaitan. Tajuk-tajuk tersebut kemudian dikategorikan kepada beberapa
topik kecil untuk dibincangkan. Data yang terkumpul dianalisis secara deskriptif.

Dapatan dan Perbincangan

Terdapat banyak kajian yang telah dibangkitkan dan direalisasikan oleh para pengkaji melibatkan aspek
bahasa Arab secara umumnya. Kajian yang melibatkan bahasa Arab dalam penglibatan institusi masjid
juga tidak ketinggalan telah direalisasikan dan ia boleh diperluaskan lagi skop kajian terdahulu yang sedia
ada.

A) Bahasa Arab Dalam Profesion Imam

Md et.al (2022) dalam kajiannya Pengukuhan Bahasa Arvab Dan Figh Dalam Pemerkasaan Institusi Imam
ada menghuraikan aspek bahasa Arab dalam pemerkasaan institusi imam. Beliau berpendapat bahawa
usaha memperkasakan para imam masjid perlu dilakukan dengan memberi perhatian khusus terhadap
bidang Bahasa Arab. Perlu diwujudkan kajian terhadap sikap para imam untuk meningkatkan penguasaan
bahasa Arab untuk meningkatkan refleksi kendiri. Menyebut tentang refleksi kendiri imam masjid, ia
amatlah bersangkutan kerana imam merupakan individu yang menjadi contoh terbaik dalam masyarakat
dalam penguasaan bahasa Arab. Golongan ini bukan sekadar hanya memimpin dalam solat semata-mata,
malah mereka juga perlu memahami dan mentadabbur makna perkataan bahasa Arab, kesalahan ayat-ayat
yang dibaca dalam solat atau mengendalikan tugasan-tugasan seperti menyampaikan khutbah, membaca

12



(AN
I\ \g“

|
\}\“v"“

N
W\,

ICoSSIIS Conference Proceeding 2023

doa, menyampaikan ceramah, memberi kuliah dan sebagainya. Namun demikian, terdapat isu dan halangan
yang perlu diberikan solusi dalam pembelajaran dan penguasaan bahasa Arab bahasa Arab iaitu kesedaran
terhadap kepentingan bahasa Arab dalam kerjaya mereka.

Md et.al (2021) dalam kajiannya Pengukuhan Bahasa Avab Dan Figh Dalam Pemerkasaan Institusi Imam
ada menerangkan tentang profesion imam masjid yang perlu diperkasakan. Antara elemen pengukuhan
yang dinyatakan ialah melalui pemerkasaan terhadap kefahaman figh dan juga bahasa Arab. Dari aspek
kefahaman figh, beliau menyebut bahawa antara unsur penting figh yang perlu difahami dan dikuasai oleh
para imam ialah keistimewaan feqah Islam, hukum hakam solat, isu-isu khilafiah dalam solat dan lain-lain.
Unsur-unsur tersebut menjadi elemen yang perlu digarab oleh para imam dalam menghadapi masyarakat
sekeliling kerana mereka dianggap tempat rujukan. Dari aspek bahasa Arab pula, penguasaan bahasa Arab
amat perlu dibangunkan dalam kerjaya para imam kerana ia berkait rapat dengan tugas-tugas utama mereka
ketika mengendalikan khutbah, membaca doa, menyampaikan ceramah, semasa memberi kuliah dan
sebagainya. Justeru, tugas mereka bukan sekadar imam dalam solat sahaja, malah mereka juga memahami
makna perkataan Arab, kesalahan ayat yang dibaca ketika solat, doa dan seumpamanya. Natijahnya,
perbincangan yang dikemukakan dalam kajian ini realitinya langsung tidak memperincikan pengukuhan
dan tidak mencerminkan ketelusan tajuk kajian tersebut. Kajian ini tidak membahaskan aspek pengukuhan
yang boleh diimplementasikan dalam pemerkasaan institusi imam.

Khairun Nisaa et.al (2016) dalam kajiannya Bahasa Arab Untuk Kerjaya: Analisis Keperluan Bahasa Arab
dalam Kalangan Pekerja Masjid-Masjid Utama di Kuala Lumpur ada membincangkan mengenai
keperluan bahasa Arab untuk kerjaya. la bertujuan mengetahui tujuan pengunaan bahasa Arab untuk tujuan
kerjaya dalam kalangan pekerja-pekerja masjid di beberapa masjid utama Kuala Lumpur. Seramai 47 dari
tiga buah masjid iaitu masjid negara, masjid Sultan Salahuddin Abdul Aziz Shah dan masjid jamek dipilih
sebagai responden dalam kajian ini. Beliau menyebut bahawa kepentingan bahasa Arab dalam bidang
kerjaya menjadikan ia satu keperluan untuk mewujudkan modul bahasa Arab bagi membantu para petugas
dan pegawai masjid menjalankan tugas mereka. Hasil soal selidik menunjukkan respon terhadap ciri-ciri
modul yang ingin dicadangkan dan antaranya berkisarkan situasi sosial seperti situasi menunjuk arah,
menjaga kebersihan, memperkenalkan diri, penerangan tentang masjid, khidmat jual beli dan sebagainya
yang merangkumi kemahiran bertutur, membaca, menulis dan mendengar. Hasil pemerhatian mendapati
bahawa modul yang ingin dibangunkan ini satu keperluan yang baik khususnya kepada institusi masjid
kerana ia melibatkan semua pekerja termasuk imam dan sebagainya. Namun, dalam modul tersebut juga
tidak dinyatakan elemen asas tatabahasa Arab kerana ia berkait rapat dengan kemahiran bertutur, membaca,
menulis dan mendengar. Aspek tatabahasa Arab dan metod perlaksanaannya perlu digariskan dalam modul
yang ingin dibangunkan.

B) Modul Bahasa Arab

Fauzan (2022) dalam kajiannya Pengembangan Modul Pembelajaran Bahasa Arab Bagi Santri Taman
Pendidikan Al-Qur’an (TPA) Masjid At-Tagwa Balapan Yogyakarta membincangkan modul bahasa Arab
yang ingin dibangunkan. Taman Pendidikan Al-Qur’an di masjid Al-Tagwa belum mempunyai sistem
pembelajaran sistematik berkaitan pembelajaran bahasa Arab. Bahkan, pembelajarannya terhad kepada
kepada penyampaian bahan sahaja dan tiada kurikulum khusus dibentuk untuk menyelaraskan bahan
pengajaran bahasa Arab dengan objektif pembelajaran bagi mengelakkan kualiti pembelajaran bahasa Arab
terjejas. Selain itu juga, terdapat beberapa isu berbangkit diketengahkan antaranya ketiadaan latihan khusus
untuk para pengajar tiada bahan pengajaran yang berbentuk buku bercetak atau modul pembelajaran bahasa
Arab khusus untuk para pelajar Taman Pendidikan Al-Qur’an Masjid At-Taqwa. Hasil kajian tersebut
terhadap modul bahasa Arab yang dibangunkan mendapati ia dapat memberi sumbangan dan solusi
pembelajaran bahasa Arab di Taman Pendidikan Al-Qur’an Masjid At- Tagwa. Di samping itu, ia turut
memainkan peranan dalam proses pembelajaran bahasa Arab secara inovatif dan tidak menimbulkan rasa
bosan dalam pembelajaran. Oleh itu, modul yang dibangunkan ini satu anjakan paradigma yang positif
terhadap pembelajaran bahasa Arab di masjid yang boleh diterjemahkan kepada golongan selain pelajar-
pelajar di masjid.
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Mohammad dan Saiful (2021) dalam kajian bertajuk Kerangka Pembentukan Modul Pengajaran Bahasa
Al-Quran Untuk Masyarakat Awam ada menerangkan tentang kerangka modul bahasa Arab untuk
masyarakat awam. Perbincangan dalam kajian ini cenderung kepada kerangka modul yang dibentuk untuk
masyarakat awam dalam pembelajaran bahasa Arab al-Quran. Satu modul baru dikenali modul al-
mulawwan diketengahkan yang mengaplikasikan pendekatan warna untuk menarik minat orang awam
dengan bahasa Arab al-Quran melalui warna premier. Modul komprehensif ini direkabentuk dengan
mengklasifikasikan perkataan dalam al-Quran mengikut warna hitam, hijau dan merah. Warna hitam
mewakili kata kerja, hijau pula mewakili kata nama manakala merah mewakili huruf. Modul ini juga
memuatkan tajuk-tajuk asas melibatkan aspek tatabahasa untuk mereka yang baru berjinak dengan bahasa
Arab di peringkat asas dan pertengahan. Pembelajaran modul ini menitikberatkan tadabbur makna dan
tafsir makna ayat al-Quran untuk membolehkan orang awam mengenal perkataan dalam al-Quran secara
mudah dan menyeronokkan. Sehubungan itu, dapat dinyatakan bahawa modul ini merupakan pendekatan
baru dalam pembelajaran bahasa Arab untuk orang awam. Ia satu kreativiti baru yang mengadaptasikan
penggunaan warna dalam perkataan bahasa Arab dalam al-Quran ditambah lagi dengan konsep tadabbur
terhadap makna dan ayat al-Quran.

Hanis et.al (2017) dalam kajian berjudul Tahap Modul Bahasa Arab Masjid dan Hubungannya dengan
Tahap Kemahiran Asas Berbahasa Arab dalam Kalangan Pelajar menghuraikan tentang keberkesanan
tahap modul bahasa Arab masjid dengan kemahiran asas bahasa Arab terhadap pelajarnya di Selangor.
Seramai 109 responden daripada 5 buah masjid dijadikan sampel kajian. Hasil kajian menunjukkan bahawa
kandungan modul bahasa Arab yang digunakan dalam kursus bahasa Arab masjid kurang sesuai untuk
pelajar yang mengikutinya. Modul bagi kursus ini mempunyai empat modul. 60% responden menyebut
modul 1 dan 2 sesuai namun, modul 3 dan 4 tidak sesuai kerana silibusnya terlalu tinggi. Modul ini tidak
menepati tujuan asal pelajar iaitu mempelajari bahasa Arab untuk memahami al-Quran, ayat-ayat dalam
solat dan ibadah. Hal ini kerana para pelajar dalam kursus tersebut berada dalam lingkungan usia 40-50
tahun. Dari aspek kemahiran asas bahasa Arab modul, 100% responden menyebut bahawa modul ini lebih
cenderung kepada kemahiran membaca dan menulis kerana modul tersebut hanya fokus kepada kemahiran
menulis dan membaca sahaja. Rentetan daripada modul yang dibangunkan ini, dapat diperhatikan bahawa
penerimaan modul dalam kalangan pelajar adalah baik. Namun, ia agak kurang rasional dan tidak relevan
kerana silibus tersebut terpesong daripada tujuan asal pembelajaran bahasa Arab adalah untuk memahami
al-Quran, ayat-ayat dalam solat dan ibadah. Sebahagian silibus itu tidak praktikal kepada pelajar yang juga
terdiri daripada mereka yang berusia 40 ke 50 tahun. Oleh itu, silibus yang dirangka dalam modul tersebut
perlu selari dengan kesesuaian usia kerana melibatkan tahap kefahaman dan penerimaan terhadap
pembelajaran modul.

Ahmad et.al (2013) dalam kajiannya Modu!l Pengukuhan Bahasa Arab Untuk Imam ada merangka satu
modul khas bahasa Arab untuk para imam masjid. Ia diwujudkan rentetan daripada sikap sebilangan para
imam masjid yang tidak pandang serius terhadap aspek bahasa Arab ketika mengendalikan tugas mereka
khususnya yang melibatkan solat jemaah, menyampaikan khutbah, bacaan ayat al-Quran, doa dan
sebagainya. Kekurangan yang berlaku ini lebih cenderung kepada kesilapan aspek tatabahasa Arab dalam
kalangan para imam. Dalam kajian ini, satu modul dirangka dan ia melibatkan beberapa tajuk tatabahasa
Arab khusus berkaitan kesilapan yang sering berlaku terhadap para imam masjid. Modul tersebut
mengaplikasikan kaedah pengajaran berbentuk metod nahu dan terjemahan (grammar- translation method)
disertakan latihan dan pengukuhan. Tempoh latihan yang dicadangkan dalam modul tersebut disasarkan
selama lapan minggu mengikut tajuk yang telah ditetapkan. Modul ini dicadangkan supaya dijadikan
silibus dan latihan pengukuhan bahasa Arab untuk para imam seluruh negeri Perak secara khususnya.
Secara dasarnya, modul ini satu cadangan bernas namun dari segi pengajarannya hanya berfokus kepada
metod nahu dan terjemahan sahaja. Tuntasnya, metod pengajaran dalam bahasa Arab boleh divariasikan
dengan kaedah lain yang lebih fleksibel dan efisen seperti metod membaca, secara langsung, komunikasi,
audio lingual dan sebagainya. Begitulah kekurangan dan lompangan yang wujud dalam modul tersebut.

Berdasarkan perlaksanaan modul-modul bahasa Arab yang telah dikemukakan ini, ia membuahkan
beberapa idea atau cadangan dari sudut praktikal dan refleksi keberkesanan modul dan latihan sedia ada,
penyelarasan sistem silibus atau kurikulum modul, pendekatan yang dilaksanakan dalam modul serta
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penglibatan ahli jawatankuasa masjid secara khususnya seperti imam dan lain-lain terhadap perlaksanaan
modul, penguatkuasaan terhadap kursus atau latihan bahasa Arab ke atas para imam dan aspek kemahiran
bahasa Arab yang perlu diterapkan dalam profesion atau skim lantikan para imam. Salah satu cadangan
atau idea yang boleh diperkenalkan dalam modul bahasa Arab dalam pengurusan masjid ialah mewujudkan
pendekatan kolaboratif dalam modul bahasa Arab.

Kolaboratif yang dimaksudkan ialah merujuk kepada kerjasama yang boleh dijalinkan dengan pihak
pengurusan masjid untuk diterapkan elemen kolaboratif pembelajaran bahasa Arab. Pendekatan ini bukan
sahaja hanya boleh dipraktikkan di sekolah atau institusi pengajian tinggi malah ia juga turut
diimplementasikan dalam organisasi luar khususnya dalam institusi dan pengurusan masjid. Justeru,
pendekatan ini amat bersesuaian untuk diterapkan sebagaimana dinyatakan oleh Siti Faizah et.al (2018)
bahawa kolaboratif dalam modul ini ialah kaedah pengajaran bersama yang melibatkan kerjasama dan
kolaborasi pengajaran serta kepakaran bagi meningkatkan kreativiti dan keberkesanan tahap maksimum
dalam pengajaran dan pembelajaran. Tambahan lagi, implikasi kolaborasi ini dapat meningkatkan
keberkesanan hasil dari kerjasama dari percambahan idea dan buah fikiran yang tercetus. la dilihat dapat
mengembangkan kualiti kerja dalam berkumpulan seterusnya membantu percambahan kepada teknik
pengajaran yang berkesan.

Tambahan lagi, Miftahul et.al (2021) juga turut menyatakan perkara yang sama iaitu pembelajaran
kolaboratif memerlukan sekumpulan ahli yang mempunyai peranan dalam kumpulan dan bekerjasama
untuk mencapai matlamat dalam sesuatu aktiviti dengan struktur tertentu. Oleh itu, pembelajaran
kolaboratif ialah pembelajaran melibatkan ahli kumpulan untuk membina pengetahuan dan mencapai
pembelajaran bersama melalui interaksi serta bimbingan seseorang. Dalam aktiviti kolaboratif,
pembelajaran menggalakkan ahli kumpulan menjadi aktif dan semangat bekerjasama kerana ia proses
interaksi sosial untuk mengembangkan pembelajaran bersama. Kolaborasi dalam modul bahasa Arab
bukan hanya melibatkan aspek pembelajaran semata-mata, malah boleh dimanfaatkan untuk profesion dan
perjawatan institusi pengurusan masjid.

Kesimpulan

Berpandukan kepada semua kajian yang telah direalisasikan ini, terbukti bahawa kajian tersebut tidak
begitu menyeluruh dan terperinci. Ini menunjukkan bahawa perlaksanaan bahasa Arab dalam institusi
imam masjid khususnya masih belum digariskan secara muktamad dan ia memerlukan kepada satu
panduan atau strategi memperkasakan profesion kerjaya imam masjid dalam skop bidang bahasa Arab. Hal
ini kerana institusi masjid pada era globalisai ini amat berperanan besar dalam perkembangan ilmu selaras
dengan perkembangan semasa. Justeru, pengkajian yang telah dilakukan oleh para pengkaji terdahulu
membuahkan penghasilan baru yang boleh digarab pada masa kini untuk dibangunkan sebuah modul
kelestarian bahasa Arab sebagai usaha berterusan memankin institusi imam masjid sebagai pusat dan model
pendidikan bahasa Arab yang cemerlang, gemilang dan terbilang.

Isu yang melibatkan institusi imam masjid ini sewajarnya dipandang serius dan boleh diatasi bersama. Atas
dasar ini, satu usaha membangunkan modul bahasa Arab khusus buat para imam masjid perlu diwujudkan
dan dipertingkatkan sebagai memartabatkan institusi imam masjid sebagai mereka yang ahli celik fikir
dalam masyarakat madani. Dengan membangunkan modul ini, ia dapat dimanfaatkan oleh generasi akan
datang agar usaha memupuk ke arah mencintai bahasa Arab semakin tersemat dan terus berkembang.
Semoga dengan kajian ini dapat menyumbang kepada percambahan idea dalam dunia bahasa Arab.
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Abstract

The employee turnover rate has been increasing from time to time. The issue is not exclusively happening
in Malaysia, but has also become an international issue in employment sectors. The main objectives of this
study were to examine the correlation between organizational commitment and job satisfaction among
PKNS employees. The study was carried out on 285 of PKNS employees. The data were obtained through
a questionnaire containing 29 items in total which were administered to measure organizational
commitment and job satisfaction. A Pearson correlation analysis was used in analyzing the data. The result
shows a significant and strong positive relationship between organizational commitment and job
satisfaction among PKNS employees. This result demonstrates a significant contribution to PKNS
management and future researcher in improving control abilities to have exemplary employee commitment
and satisfaction.

Keywords: Organizational commitment, job satisfaction, PKNS

Introduction

Every organization needs help to provide good service to enhance high profitability. The effective services
delivered to customers will facilitate a better image and production of the organization. However, a
productive organization cannot be achieved by its effort; it needs committed employees' contributions.
According to Musabah et al., (2017), organizational commitment is seen as an employee's obligation
towards the organization, which can help to create bonding among them. The exemplary commitment
delivered by employees can enable the organization to execute suitable organizational activities. Syakur et
al., (2020) stated that an employee's loyalty is a continuous process in an organization to achieve objectives.
In response to the situation, commitment plays a primary role in dedicating and influencing high job
satisfaction.

Job satisfaction enables an individual to assess the various positive and negative emotions about work's
exogenous or endogenous nature. It is the key to gaining employees' motivation to produce a good job.
This indicator can help to develop morale, and job quality and decrease or eliminate absenteeism of an
individual. Akinwale and George (2020) stated that job satisfaction at the workplace had been given greater
priority in helping the organization to have skilled and experienced employees greater priority in helping
the organization to have skilled and experienced employees. Satisfaction can be reached by obtaining high
benefits and opportunities that promote their feeling secure with the job (Ahmed et al., 2012). This indicates
that satisfaction can produce an excellent working experience and make employees valuable. Therefore, it
has been seen as an indicator that urges to succeed and commit to the organization afterward.

In recent years, turnover has been an issue that is increasing from time to time among employees.
According to Saraih et al., (2016), the global turnover rate started to grow in early 1991. Meanwhile, the
turnover rate in Malaysia increased to 14.3% in the year 2015 among administration employees (Mahadi,
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2020). Previous scholars have indicated that employee turnover happens due to several circumstances,
including management, satisfaction, work environment, work loading, and others (Kurniawaty et al., 2019).
This situation could influence the organization's adversity in managing its resources and performance. The
consequences of this situation also lead to poor employee development, which may affect their
commitment and satisfaction to work for the long term in the organization. Besides, Faeq and Ismael (2022)
indicated that a low level of commitment and satisfaction causes increased turnover. This is supported by
Venkatesh (2020), the changes in the organization, especially in the technological environment
development, could affect employees' job satisfaction. It happened because the organization needs to pay
more attention to accommodating the employees' rights, especially their involvement. This problem could
influence the organization to lose its performing employees as they could only stand with good
coordination and efficient management. After all, the notion of past studies in the areas of organizational
commitment and job satisfaction have shown the interconnection between each other. When the employees
have an exemplary obligation, they will deliver high satisfaction in performing their job. From this, it offers
a need to expand the findings of previous studies to answer the research objective. Therefore, this study
examines the relationship between organizational commitment and job satisfaction among employees in
PKNS.

Methods

The correlational research design investigates the relationship between organizational commitment and job
satisfaction among PKNS employees. A total of 285 employees in PKNS were employed to answer the
questionnaire. In this study, 22 items from Meyer et al., (1993) and 7 items from MacDonald and Maclntyre
(1997) were presented to evaluate Likert scale ranging from 1 (strongly disagree) to 5 (strongly agree).
Before the actual study was conducted, the questionnaire was distributed to 30 respondents for the pilot
study. The reliability value was interpreted by Taber (2018). The researcher indicated that a value above
0.70 shows the variables are acceptable to be used. Table 1 and 2 show the Cronbach Alpha values of
organizational commitment and job satisfaction.

Table 1. Cronbach Alpha Values for Organizational Commitment

Construct Sub-construct N of Items Cronbach Alpha

Organizational Affective commitment 9 0.831

Commitment Normative commitment 7 0.762
Continuance commitment 6 0.831

Table 2. Cronbach Alpha Values for Job Satisfaction

Construct N of Items Cronbach Alpha
Job Satisfaction 7 0.933

Result and Discussion

Correlation analysis is a statistical approach to determine the relationship between two variables and the
strength of that relationship (Senthilnathan, 2019). Table 3 shows the correlational analysis of the
relationship between organizational commitment and job satisfaction. The result reported a significant and
strong positive relationship between organizational commitment and job satisfaction among PKNS
employees (r=0.767, p<0.001). This association demonstrates the high commitment delivered by
employees produces better job satisfaction in the organization.
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Table 3. Relationship between Organizational Commitment and Job Satisfaction

Job Satisfaction

Organizational Commitment Pearson Correlation 767"
Sig. (2-tailed) .000
N 285

Based on the finding, it reported a significant and strong positive relationship between organizational
commitment and job satisfaction. The result of this study was in line with a study conducted by previous
researchers that found the organizational commitment and job satisfaction had a significant relationship
(Loan, 2020; Eslami & Gharakhani, 2012). This indicates that employees in PKNS agreed to continue
serving long term due to the benefits and opportunities provided, making them happy and satisfied to work
for their organizations. Bataineh (2019) supports that employees are obliged to work when the organization
fulfills their financial satisfaction. The financial aspect could help them to be productive and effective in
performing their job. Nevertheless, the results of this research contrast with Ismail (2012), which revealed
a non-association between organizational commitment and job satisfaction. The author highlighted that
employees in educational institutions stay because they fear if they do not receive what they have in the
present institution. This is supported by Jaworski et al., (2018), employees are not committed to their
responsibilities when the organization conducts poor management, causing them to become unsatisfied.
This problem may cause an organization to lose its employees and bear a high cost in conducting new
recruiting processes (Rahayu et al., 2019). Thus, it illustrates an outstanding management style can make
employees more committed and appreciate their work.

Conclusion

According to the correlation analysis study findings, organizational commitment and job satisfaction have
a positive and strong relationship. It is anticipated that this study has provided a better perspective for
PKNS management in terms of assisting organizations in continuing to plan and create ways to improve
the organizational commitment of employees as well as job satisfaction. Different strategies conducted
regularly can help the organization to analyze and improve its level of management to accomplish the
organizational goals. Concerning the study, it provides some recommendations for future studies. Future
studies are recommended to expand this study to other areas in Selangor, as this study was only conducted
in Shah Alam. Future research also can explore more variables that can influence organizational
commitment and job satisfaction, as it will help them expand the study areas.
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Abstrak

Peningkatan pesat dan pantas media baharu bukan sahaja mengubah cara individu berkomunikasi dan
berkelakuan tetapi juga merevolusikan strategi pemasaran politik untuk kepentingan survival politik.
Penggunaan memes secara politik juga mengubah penetapan agenda dalam kalangan masyarakat yang
prihatin terhadap politik di Malaysia. Kajian ini adalah untuk melihat pengaruh memes politik dalam
kalangan anak muda di Malaysia terutamanya pada Pilihan Raya Umum ke 15. Ia juga bertujuan untuk
menganalisis faktor penyumbang memes sebagai alat dalam pemasaran politik. Menggunakan kajian
kuantitatif yang melibatkan 400 orang muda, ia mendapati memes politik mempengaruhi golongan muda
lebih daripada strategi pemasaran politik yang lain. [a juga mendapati bahawa penggunaan memes politik
adalah amat ringkas, mudah difahami, serta berkesan bagi tujuan mempengaruhi pengundi muda dalam
menentukan keputusan memilih dalam pilihan raya.

Kata Kunci: Media baharu, pemasaran politik, parti politik pilihan raya
Pengenalan

Dalam era semasa dimana internet telah menjadi sebahagian daripada teknologi maklumat yang tiada
sempadan lantas menjadikan ia sebagai platform komunikasi yang sangat penting bagi dunia. Menurut
laporan yang diterbitkan pada Januari 2021 dianggarkan sebanyak 4.66 bilion pengguna aktif internet yang
telah didaftarkan dari seluruh dunia dan terus meningkat sebanyak 5.47 bilion pengguna aktif pada 2022
(statista, 2023). Jumlah ini sebenarnya adalah 59.5% daripada jumlah penduduk dunia (statista, 2021).
Generasi muda yang berumur 16 sehingga 24 tahun direkodkan sebagai kumpulan umur yang paling lama
dalam talian (statista,2023) dan konsisten secara perbandingan berdasarkan laporan statistik dari tahun
2017 menunjukkan sekitar 71% daripada jumlah pengguna internet aktif adalah dari golongan belia (ICT,
2017).

Malah dalam satu kajian yang dijalankan oleh Pepinsky (2013), menunjukkan Malaysia menghadapi
perubahan politik akibat daripada perkembangan media baru terutamanya dalam liberalisasi politik. Ini
adalah kerana, internet juga telah mewujudkan satu bentuk media baru yang dianggap bebas dan berada di
luar skop penapisan dan kawalan kerajaan. Ini membolehkan sesiapa sahaja melaporkan berita yang
dianggap bebas yang tidak pernah dilaporkan dalam media cetak atau penyiaran. Oleh yang demikian,
pemerkasaan undang-undang yang sedia ada bagi media elektronik khususnya terhadap media sosial harus
diambil berat dan diperkasa. Ini adalah bagi melindungi elemen anak watan dan juga sensiviti antara rakyat
yang berbilang etnik dalam negara ini (Roshezry et al., 2021). la secara tidak langsung mewujudkan
hubungan yang lebih langsung dan aktif antara ahli politik dan orang awam (Boulianne, 2009). Pelbagai
medium media sosial seperti blog, vlog, Facebook, Twitter, Instagram, Tik Tok dan lain-lain yang telah
memudahkan rakyat untuk menjadi peserta aktif dalam hal ehwal sivil secara am dan politik serta governan.
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Begitu juga, pengguna web bukan sahaja pengguna kandungan media malah mereka boleh menilai,
mengambil bahagian, dan mereka bentuk semula kandungan ini secara kritikal (Mogensen, 2014). Kini
salah satu pengisian komunikasi penyertaan terkini ialah "meme". Dalam media sosial, perbincangan
politik disampaikan melalui pelbagai platform seperti Facebook, Twitter, Instagram dan TikTok dan
dipaparkan dalam pelbagai bentuk, salah satunya adalah melalui meme komik. Meme komik sendiri adalah
fenomena yang meluas di ruang siber Indonesia sejak pilihan raya presiden 2014 dan memainkan peranan
penting dalam perbincangan politik.

Perkataan Meme (baca: mim) berasal daripada bahasa Yunani, iaitu "mimema" yang bermaksud "tiruan".
Meme bermaksud budaya dalam bentuk penghargaan, idea, tingkah laku, dan emosi seseorang terhadap
sesuatu yang menjadi obsesinya, sama ada sesuatu yang dia suka, benci atau perkara yang tidak wajar
baginya. Secara umum, meme boleh dalam bentuk cerita, satira, atau sindiran yang dinyatakan dalam
bentuk imej, penulisan, atau video. Imej yang ditunjukkan dalam meme biasanya ungkapan manusia atau
haiwan, selebriti, kepada tokoh politik yang dibincangkan. Jadi, meme politik itu sendiri adalah meme
yang mengandungi unsur politik.

Richard Dawkins, merupakan perintis dalam kajian memetics, memperkenalkan konsep 'memes' dalam
bukunya 'The Selfish Gene” (1976). Istilah meme berasal daripada perkataan Yunani 'mimeme yang
bermaksud 'meniru' (Dawkins & Richard, 1989). Konsep ini kemudian menjadi sebahagian daripada
budaya popular. Dengan kemunculan internet dan teknologi digital, istilah 'Internet Meme' mendapat
populariti yang sangat meluas. Menurut beberapa kajian, penggunaan meme politik dalam media digital
membuktikan ia dapat meningkatkan perhatian dan kesedaran politik di kalangan orang ramai. Malah ia
juga dapat mempengaruhi serta meningkatkan pembelajaran mengenai isu-isu politik semasa dan
sebelumnya khususnya dikalangan rakyat (Kasirye, 2020). Komen serta gambar humor mengenai
pemimpin dan parti politik tanpa mengira jawatan ataupun pangkat boleh di akses, di komen, di kongsi
oleh sesiapa sahaja dan ia menjadi norma biasa yang boleh di dapati dalam pelbagai media sosial (Chagas
et al., 2019; Kasirye, 2020).

Di Malaysia khususnya pada PRU 15 yang lalu, penggunaan meme dilihat sangat meluas khususnya di
pelbagai platform media sosial. Malah tidak dapat dinafikan bahawa pengaruh meme dalam kalangan
golongan muda khususnya di ruang media sosial berjaya mengubah landskap politik Malaysia sekali lagi
selepas PRU 14 yang lalu. Pertambahan hampir 50% pengundi muda pada PRU 15 iaitu sebanyak 7.8 juta
kepada total 21 juta pengundi menjadi gelombang perang medan media sosial antara parti-parti yang
bertanding (Mohd Azmir Mohd Nizah & Afi Roshezry Abu Bakar, 2022). Apa yang menarik untuk
dibincangkan ialah, politik meme ini banyak mempengaruhi keputusan dan minda anak-anak muda
khususnya pengundi baru (generasi Z) pada PRU 15 yang lepas dimana hampir 4.5 juta mereka adalah
yang berumur 21 tahun kebawah (Azmir Mohd Mohd Nizah & Mohamad Sharif, 2019).

Berdasarkan kepada statistik PRU 15 yang lalu jelas dan tidak dapat dinafikan undi anak muda generasi Y
dan Z yang berumur 40 tahun ke bawah telah berjaya mengubah landskap politik di Malaysia di mana tiada
satu parti ataupun gabungan yang berjaya membentuk sebuah kerajaan. Generasi ini yang mewakili hampir
50.47 % dari 21,173,638 juta pengundi merupakan gelombang besar perubahan pada PRU 15 yang lalu.
Malah jika kita lihat pada statistik digital 2022 menunjukkan bahawa rakyat Malaysia mutakhir ini
menggunakan hampir 15 platform media sosial yang berbeza untuk memenuhi pelbagai tujuan mereka
seharian (Afzanizzam & Mohd, 2022.). Penggunaan Whatsapp adalah merupakan platform media sosial
yang paling banyak digunakan dalam negara ini iaitu sebanyak (93.2%) diikuti oleh Facebook (88.7%) dan
Instagram (78.3%). Namun sejak akhir-akhir ini penggunaan Tik Tok semakin mendapat populariti secara
agresif dengan penggunan sebanyak 53.8 % ataupun 14.59 juta pengguna yang merangkumi pengguna
berusia 18 tahun ke atas berada di tangga ke enam (Afzanizzam & Mohd, 2022). Ini secara tidak langsung
memberikan indikator dimana media sosial adalah merupakan medium penting dan utama dalam
kehidupan harian setiap rakyat di dalam negara ini (Dilon, 2023). Malah terdapat juga generasi muda pada
hari ini menerima media baru seperti internet dan aplikasi lain untuk tujuan politik. Sebagai contoh,
Youtube diambil sebagai medium perkongsian video peribadi dan digunakan untuk memuat turun dan
memuat naik video yang berkaitan dengan politik (Bowyer et al., 2017). Begitu juga dengan media sosial
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lain seperti Facebook, Twitter, aplikasi pesanan segera seperti Whatsapp juga memainkan peranan penting
sebagai sumber maklumat dan penyertaan dalam konteks politik.

Malah sejak pilihanraya umum pada 2008, media sosial di Malaysia telah menjadi alat penting yang
digunakan oleh parti politik dan ahli politik dalam menyebarkan pandangan mengenai banyak isu politik
(Nizah & Bakar, 2019). Begitu juga kajian yang di buat oleh Salman et al., (2018) yang mendapati lebih
70% yang berumur 18-40 terlibat dengan pandangan politik yang dikongsi di media sosial. Bukan itu
sahaja, responden juga menyatakan minat mereka untuk membaca kandungan berita atau maklumat
mengenai calon politik yang dikongsi di media sosial. Ini menunjukkan bahawa masyarakat hari ini amat
perihatin dengan apa yang disiarkan di media sosial mengenai perkara-perkara yang melibatkan senario
politik semasa (Salman et al., 2018). Malah kajian beliau yang menjuruskan kepada pilihan raya Umum
Malaysia ke-14 pada 2018 menunjukkan bagaimana media sosial seperti Facebook dan Whatsapp
memainkan peranan penting dalam menyebarkan maklumat berkaitan politik untuk memenangi hati dan
minda pengundi. Begitu juga dapatan kajian yang dibuat oleh Nizah & Bakar, 2019) dimana WhatsApp
telah memainkan peranan utama dalam pemasaran dan kempen politik pilihan raya umum Malaysia ke-14.

Jumlah klip video pendek yang banyak di kongsi khususnya di media sosial seperti Facebook berjaya
menarik minat dan mengubah selera penggundi adalah sangat luar biasa pada ketika itu. Jelas dari
keputusan PRU 14 pada 2018 menunjukkan bagaimana media sosial telah memberi kesan kepada
keputusan pengundi khususnya dalam isu-isu melibatkan politik (Salman et al., 2018). Malah, keadaan ini
menjelaskan lagi mengapa dan bagaimana aktiviti mencari maklumat politik dalam talian dapat dilihat
sebagai alternatif kepada kaedah luar talian yang boleh digunakan untuk berkomunikasi dengan rakan,
bercakap, bertanya soalan atau amalan, dan berkongsi kepercayaan atau maklumat dengan orang lain dalam
perkara yang berkaitan dengan isu politik (Abdullah et al., 2021). Namun apa yang diharapkan adalah parti
politik dan pengguna media sosial supaya lebih bertanggungjawab, matang dan konstruktif apabila
menyiarkan atau berkongsi apa-apa bahan politik untuk mengelakkan sebarang akibat yang tidak diingini
yang boleh menjejaskan kestabilan dan perpaduan negara (Nizah & Bakar, 2019). Dengan perkembangan
penggunaan media sosial yang sangat meluas mutakhir ini seterusnya membentuk satu kaedah komunikasi
politik, yang dinamakan sebagai satira (meme) politik melalui Internet trolling (Zulkifli et al., 2018).

Pada era moden ini, satira ataupun meme sering digunakan oleh masyarakat terutamanya generasi baru
khususnya generasi z sebagai satu bentuk komunikasi dan ekspresi. Menurut kajian yang dilakukan oleh
Azira et al., (2021) menunjukkan bagaimana golongan generasi Z yang lahir selepas tahun 1998 (O’Regan,
2000) yang hidup dalam budaya digital mempunyai kadar penggunaan meme yang lebih tinggi berbanding
generasi lain. Malah menurut Anastasia Pelot (2019;2021) dalam kajian yang dilakukan menunjukkan 55%
daripada pengguna media sosial berusia 13-35 tahun menghantar meme setiap minggu, dan 38% daripada
pengguna media sosial berusia 13-35 tahun mengikuti beberapa akaun meme di media sosial. Statistik ini
telah membuktikan bahawa meme adalah bentuk komunikasi yang berguna dan bermakna bagi generasi
baru. Ini adalah kerana meme digunakan untuk mencari dan menjadi popular, ringkas, humor (mencuit
hati), menyampaikan perkara yang serius dalam bentuk yang kurang serius dan formal, serta mudah
difahami (Nieubuurt, 2021).

Mesej meme ini menjadi semakin popular dalam kalangan kumpulan umur yang lebih muda kerana mereka
menawarkan tahap keaslian yang lebih baik yang menggambarkan realiti yang dibina dalam kalangan ahli
politik, pengiklan, dan juga pemain media sosial (Nieubuurt, 2021). Fenomena ini berlaku kerana kekuatan
internet khususnya dalam media sosial, yang menawarkan peluang untuk memahami kehendak spontan
orang ramai untuk penghasilan, mencipta, atau menerima mesej meme tanpa batasan (Kaid & Postelnicu,
2005). Gaya ini juga kreatif dalam menyebarkan mesej melalui memes sehingga diterima baik oleh semua
pihak sehingga mudah menjadi viral serta mudah di akses oleh orang ramai di mana sahaja dan bila-bila
masa.

Di barat khususnya Amerika Syarikat meme dilihat memainkan peranan penting dalam politik sejak pilihan

raya presiden Amerika Syarikat 2016 lagi. Dalam pilihan raya presiden Amerika Syarikat 2016, meme

politik digunakan untuk membincangkan politik dalam bentuk hiburan, dan terdapat banyak pengundi

muda Amerika yang membentuk pendapat politik mereka berdasarkan meme politik dari media sosial
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(Alex Heigl, 2016; Douglas Haddow, 2016). Dari semasa ke semasa, kebanyakan orang khususnya
generasi muda akan lebih cenderung memahami isu politik dengan melihat meme sebagai satu bentuk
informasi yang penting dan utama. Oleh yang demikian, pencipta meme politik akan terus menyatakan dan
menunjukkan kepercayaan politik mereka dengan membuat meme politik ini dan berkongsi dengan orang
ramai tanpa mengira baik ataupun buruk berkenaan meme yang di kongsi itu. Sebagai contoh, meme
mengenai Donald Trump berkenaan tembok sempadan diantara Amerika Syarikat dan Mexico (rujuk Rajah
1) menunjukkan bahawa kebanyakan majoriti rakyat Amerika tidak menyokong dengan tindakannya itu
malah mendapat kecaman dari pelbagai pihak khususnya di media sosial (Chelsea Stewart, 2019).
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Rajah 1. Sumber: https://img.buzzfeed.com/buzzfeed-static/static/2017-01/25/12/asset/buzzfeed-prod-web-08/sub-
buzz-26322-1485364055-
1.jpg?downsize=700%3 A%?2 A &output-quality=auto&output-format=auto

Di Britain pula kajian yang dilakukan olehMcLoughlin & Southern (2021) pada pilihanraya Britain pada
2017 membuktikan wujudnya tahap penglibatan yang tinggi penggunaan politik meme semasa tempoh
kempen. Tiga puluh meme yang tidak statik (yang berdasarkan video atau GIF) pula menerima lebih
daripada 45 juta tontonan semasa pilihan raya tahun 2017 (McLoughlin & Southern, 2021). Malah di
negara Indonesia, politik meme ini telah mula digunakan semasa pemilihan presiden (PEMILU) seawal
tahun 2014 lagi (Wadipalapa, 2015). Ini secara tidak langsung menunjukkan politik meme sangat
memberikan kesan yang sangat mendalam serta kuat khususnya yang melibatkan isu-isu politik.

Kajian ini akan melihat hubungkait antara politik meme dan pengundi muda pada PRU 15 yang lalu.
Disamping itu kajian ini juga melihat hubungkait meme politik dan bagaimana kepercayaan politik
dibentuk oleh meme. Daripada itu, keberkesanan meme politik dalam menyampaikan maklumat,
kecekapan menyebarkan meme politik, pemahaman tentang isu politik daripada rakyat, dan pembentukan
kepercayaan politik dengan meme akan dianalisa. Bilangan politik meme hanya akan bertambah dengan
lebih banyak lagi pada masa akan datang, adalah penting untuk menyelidik tentang hubungan antara meme
politik dan isu-isu politik. Akhir sekali amatlah diharapkan agar kajian ini akan dapat memberikan satu
pandangan yang baru dan segar dalam kajian politik meme pada masa akan datang.

Metodologi

Kajian ini merupakan sebuah kajian kuantitatif. Pendekatan kajian ialah tinjauan secara rentas yang
mengfokuskan kepada kumpulan umur 18 tahun sehingga 25 tahun sahaja. Teknik persampelan rawak
digunapakai bagi mendapatkan jumlah responden yang di boleh dipercayai dan disahkan. Berdasarkan
konvensyen, sejumlah 384 responden adalah sah dan boleh dipercayai bagi setiap 100,000 sampel populasi
(Krejcie & Morgan, 1970). Instrumen kajian pula adalah berdasarkan soalan yang telah dibina dan ditadbir
secara kendiri. Set soalan dibahagikan kepada empat bahagian, iaitu bahagian demografi, keterlihatan
memes, keberkesanan memes dan perlakuan memes. Bentuk soalan merangkumi soalan pilihan Ya/Tidak
serta soalan berbentuk skala Likert dengan pilihan 1 sebagai sangat setuju dan 5 sebagai sangat tidak setuju.
Semua soalan telah ditentukan sahkan dengan nilai Cronbach Alpha 0.916. Oleh yang demikian, semua
soalan adalah sesuai untuk kajian ini. Data kemudian dianalisa menerusi perisian Statistical Package for
Social Sciences (SPSS) versi 23.
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Dapatan Kajian

Jumlah keseluruhan responden yang menerima set soalan yang diedarkan secara atas talian melalui aplikasi
Google Form ialah sebanyak 435. Namun begitu, sejumlah 400 responden sahaja yang dianalisa untuk
proses seterusnya. Ini adalah kerana borang yang telah diisi oleh responden adalah tidak lengkap
sepenuhnya serta meragukan. Oleh yang demikian, setelah melalui proses pemeriksaan data awal, sebanyak
400 responden sahaja yang akan dianalisa bagi mendapatkan maklumat bagi tujuan pelaporan.

Untuk bahagian 1, iaitu soalan-soalan berkaitan demografi responden, dapatan data adalah seperti berikut:

Jadual 1. Jantina Responden

N %
Lelaki 152 38.0%
Perempuan 248 62.0%

Berdasarkan data di atas, dari aspek jantina, responden adalah lebih banyak dalam kalangan wanita
sebagaimana yang dipaparkan secara deskriptif pada Jadual 1 Jantina Responden. Ini juga mungkin
disebabkan populasi pelajar perempuan adalah lebih ramai berbanding pelajar lelaki. Ini merupakan
perkara yang sangat biasa bagi semua kampus universiti di Malaysia.

Jadual 2. Kumpulan Umur

N %
18-21 262 65.5%
22-25 138 | 34.5%

Manakala dari segi umur sebagaimana paparan di Jadual 2 Kumpulan Umur, kajian ini sememangnya
menyasarkan pelajar atau pun orang muda. Oleh yang demikian, dapatan secara diskriptif menunjukkan
responden berumur 18 hingga 21 tahun merangkumi 65.5% daripada jumlah keseluruhan sampel. Ini
adalah selaras dengan dapatan literatur bahawa golongan muda atau kumpulan generasi Z dan Alpha adalah
lebih ramai menggunakan media sosial dan kumpulan yang banyak menghabiskan masa dalam media sosial
(Nieubuurt, 2021). Ia juga amat signifikan kerana pengisian atau konten penyelidikan adalah berfokus
kepada orang muda.

Jadual 3. Kumpulan Etnik

N %
Melayu 283 70.8%
Cina 80 | 20.0%
India 18 | 4.5%
Etnik Sabah 9 | 2.3%
Etnik Sarawak | 1.8%
Lain-Lain | 0.8%

Manakala bagi dapatan data kumpulan etnik pula, Jadual 3 Kumpulan Etnik pula menunjukkan responden
Melayu adalah lebih ramai berbanding dengan kumpulan etnik yang lain. Antara cabaran yang hadapi oleh
penyelidik dalam mendapatkan jumlah yang hampir menyerupai komposisi masyarakat Malaysia ialah,
soal selidik dibuat secara rawak mudah dan menggunakan perkhidmatan atas talian. Oleh yang demikian,
kekangan untuk mendapatkan responden dalam kumpulan etnik yang berbeza adalah sukar sedikit, namun
ia seharusnya tidak menjadi isu. Ini kerana, julat perbezaan data dapatan dengan kompisisi masyarakat
adalah tidak jauh beza. Selain daripada itu, bagi memastikan soal selidik ini berintegriti, setiap penerima
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hanya boleh sekali sahaja menjawab soal selidik ini. Ini bagi memastikan data adalah berintegriti serta
boleh dipercayai.

Jadual 4. Status Pekerjaan

Pelajar 362 | 90.5%
Bekerja Sendiri 16 | 4.0%
Kakitangan Swasta 15 | 3.8%
Kakitangan Awam 7 | 1.8%

Bagi dapatan status pekerjaan pula, Jadual 4 telah merekodkan jenis pekerjaan dengan kumpulan pelajar
adalah majoriti responden dalam kajian ini. la diikuti dengan kumpulan yang dikategorikan sebagai bekerja
sendiri atau pekerja ekonomi gig, seterusnya kakitangan sektor swasta dan kumpulan kakitangan awam.

Jadual 5. Bahagian 2 Keterlihatan Meme

N %
1. Saya pernah menerima mesej seperti KABINET LAMA
gambar di atas melalui WhatsApp.
Ya 209 52.3%
Tidak 191 47.8%
Ya 261 65.3%
Tidak 139 34.8%
2. Saya pernah menerima mesej video My
Sejahtera (My Way) oleh Azman Naim di
aplikasi WhatsApp.
B @5 15K 5P 259 4 SHARE =% SAVE .
Sumber: azmannaim44mantra
3. Saya pernah menerima mesej seperti DariTPMke PM:  Dari TPM ke PM:
gambar di atas melalui WhatsApp. 45 hari BELUM
Sejak 7 Julai 2021 10,125 hari
sejak 1 Disamber 1993
¢ Ya 227 56.8%
Tidak 173 43.3%
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4. Saya pernah menerima mesej seperti

gambar di atas melalui WhatsApp. Muhyiddin
resign

Ya 213 53.3%
Tidak 187 46.8%
Muhyiddin to
remain as
Caretaker PM
5. Saya pernah menerima mesej seperti
gambar di atas melalui WhatsApp.
Ya 227 56.8%
Tidak 173 43.3%

Calon PM suda masuk

Jadual 5 Bahagian 2 Keterlihatan Meme adalah berkaitan soalan-soalan yang dirangka dan ditanya kepada
responden berkaitan keterlihatan imej dan juga video yang boleh dikategorikan sebagai meme. Terdapat
empat imej dan satu video yang berkaitan tentang politik. Kesemua imej meme yang ditunjukkan mungkin
telah pernah dilihat oleh responden sebelum kajian ini dijalankan.

Walaupun perbezaan antara responden yang pernah melihat dan tidak pernah melihat imej-imej yang
ditunjukkan adalah tidak ketara (dengan julat sehingga 10 peratus perbezaan), namun video oleh Azman
Naim 44 Mantra tentang Covid 19 dengan mod parodi My Way oleh Frank Sinatra paling tinggi peratusan
yang menerima video ini. Umum mengetahui dengan kreativiti Azman ini juga yang membolehkan beliau
menerima tawaran berlakon dan juga sebagai menyanyi pasca Covid 19. Semakan di akaun Y outube beliau,
video ini telah menerima view sebanyak 647,000 tontonan.

Berdasarkan lima soalan ringkas berkaitan keterlihatan memes politik ini, responden pada waktu kajian
hampir majoriti telah menerima hantaran tersebut. Pengkaji percaya, responden akan menerima hantaran
imej dan video yang sama pada masa hadapan atau sekiranya berlaku insiden-insiden yang serupa. Ini
kerana sosial media tidak pernah lekang daripada berita-berita dan imej-imej yang lama dibugarkan
semula, yang boleh membawa kepada kekeliruan.

Kajian ini mendapati, responden hampir semua telah melihat imej dan menonton video contoh yang
dikongsikan dalam soal selidik. Ini cukup membuktikan kuasa memes dalam penyampaian sesuatu perkara
dengan mudah, ringkas dan tepat. Pada Pilihan Raya Umum Negeri 2023 yang akan datang nanti, pengkaji
mengaggarkan memes politik ini akan terus menguasai penyampaian mesej kepada pengundi.

Kesimpulan

Secara amnya, meme politik merupakan salah satu bentuk penyampaian maklumat, komen, kritikan dan
juga pemasaran politik yang sangat efektif. Data pasca PRU 15, menunjukkan meme politik sangat di
dambakan oleh pengundi muda khususnya yang berumur antara 18 sehingga 21 tahun. Ini disebabkan oleh
faktor-faktor seperti mudah difahami, ringkas dan padat. Ia juga boleh mencakupi sebilangan besar
pengguna sosial media dalam apa jua platform yang digunakan. Namun, apa yang penting di sini adalah,
ilmu berkenaan meme politik harus diberikan penekaan khususnya tentang mesej yang ingin di sampaikan.
Ini adalah kerana jika maklumat separuh masak yang ingin disampaikan tidak mendapat pencerahan secara
tuntas, ditakuti akan menjadi barah dan memberikan kesan buruk kepada generasi muda pada hari ini.
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Kajian lanjut berkaitan meme politik dan kekuatan pengaruhnya terhadap keputusan pengundi adalah aspek
yang perlu dilihat pada masa hadapan.
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Abstrak

Artikel ini membincangkan penggunaan media sosial dan aplikasi kaedah figh dalam isu-isu makanan di
negara bukan Islam. Tinjauan ini bertujuan untuk mengkaji bagaimana media sosial dan aplikasi kaedah
figh dapat membantu umat Islam di negara bukan Islam dalam memilih dan mengenal pasti makanan yang
halal untuk kehidupan seharian. Artikel ini juga menganalisis peranan yang dimainkan oleh media sosial
dan aplikasi kaedah figh dalam membantu umat Islam memenuhi keperluan pemakanan mereka di negara
bukan Islam dan mempertahankan kesucian makanan mereka dalam keadaan yang mungkin sukar untuk
mencari makanan halal. Kajian ini menggunakan kaedah kualitatif dan data dikumpulkan berkenaan
dengan media sosial dan aplikasi kaedah figh khususnya dalam memilih makanan di negara bukan Islam.
Hasil kajian menunjukkan bahawa penggunaan media sosial dan aplikasi kaedah figh dapat membantu
umat [slam dalam memilih makanan yang halal dan memenuhi keperluan pemakanan mereka di negara
bukan Islam. Walau bagaimanapun, masih terdapat beberapa cabaran dalam penggunaan media sosial dan
aplikasi kaedah figh, seperti kebolehpercayaan maklumat dan ketepatan kaedah figh yang digunakan. Oleh
itu, artikel ini mengusulkan beberapa penambahbaikan yang perlu dilakukan untuk meningkatkan kualiti
penggunaan media sosial dan aplikasi kaedah figh dalam isu-isu makanan di negara bukan Islam.

Kata kunci: media sosial, aplikasi kaedah Figh, isu-isu makanan
Pengenalan

Persoalan berkaitan makanan halal merupakan antara topik utama yang sering diperbahaskan dalam agama
Islam kerana berkait dengan syariat Islam yang mendorong setiap orang Islam ke arah kebahagiaan hidup
di dunia dan di akhirat. Pengambilan makanan yang halal merupakan aspek-aspek kepatuhan dan ketaatan
yang dituntut oleh syariat Allah SWT ke atas setiap orang Islam. Islam merupakan pesanan Allah SWT
kepada seluruh umat manusia di serata dunia dan di setiap zaman. Berteraskan wahyu melalui dua sumber
utamanya yang suci iaitu al-Quran dan al-Sunnah Islam tetap unggul dan bertahan sepanjang zaman
semenjak dari zaman awal kemunculannya sehingga kini.

Ini semua kembali kepada tabiat Islam itu sendiri yang bersifat dinamik dan mempunyai objektif atau

magqasid yang jelas dan bertepatan dengan hidup manusia sejagat. Tabiat ini Allah SWT ciptakan sesuai

dengan tujuan dan hikmah sesuatu kejadian. Mustahil bagi Allah SWT menjadikan suatu perkara itu tanpa

arah tujuan dan matlamatnya. Segala ciptaan Allah SWT adalah untuk kebaikan dan kemaslahatan

manusia. Hakikatnya, Allah SWT memerintahkan manusia agar bertadabbur dan bertafakur di samping
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melihat hikmah di sebalik penciptaannya. Allah SWT mencipta manusia dengan tujuan menjadikan mereka
sebagai khalifah di atas muka bumi ini.

Media Sosial Sebagai Alat Dakwah Mengenai Kaedah Figh

Berkomunikasi sangat dituntut dalam Islam dengan berpandukan kepada ajaran al-quran dan as-sunnah
yang merupakan rujukan tertinggi di dalam Islam. Pelbagai kaedah dan medium telah digunakan sejak
zaman Rasulullah SAW dalam menyampaikan pesanan terutamanya pesanan yang berkaitan dengan
dakwah Islamiah. Namun, sesuai dengan peredaran zaman masa kini, Noor Shakirah (2006) menjelaskan
bahawa media menjadi nadi kepada maklumat, kejayaan sesuatu usaha dalam masyarakat bergantung
kepada usaha sejauh mana mereka menguasai medium pada zamannya. Dakwah dalam Islam menjadi
kewajipan untuk dilaksanakan sama ada secara individu atau secara berkumpulan. Menurut Zulkiple
(2001), setiap umat Islam adalah komunikator Islam, iaitu berperanan sebagai seorang pendakwah dan
diletakkan tanggungjawab diperingkat wajib menyampaikan pesanan mengikut kadar keupayaan mereka.
Secara umum, masyarakat [slam sudah mengetahui bahawa dakwah adalah satu kegiatan yang bersifat
menyeru atau mengajak ke arah kebaikan dan meninggalkan keburukan yang berpandukan kepada al-
Quran dan as-Sunnah. Selain itu juga, dakwah yang disampaikan atau disebarkan adalah bertujuan untuk
mengubah kehidupan individu dan masyarakat ke arah kehidupan yang lebih baik dan sempurna.
Penyampaian dakwah yang baik adalah penyampaian yang jelas dan dalam masa yang sama mudah
difahami oleh semua golongan masyarakat. Justeru, komunikator Islam mestilah menggunakan media
sosial sebagai medium yang terbaik untuk membawa mesej kebaikan dan mencegah kemungkaran kepada
masyarakat Islam di negara ini. Jelasnya, dakwah merupakan seruan kepada seluruh manusia terhadap
sesuatu perkara yang diperintahkan oleh Allah SWT dan menggalakkan mereka bagi mendapatkan sesuatu
hasil yang mampu mengubah kehidupannya agar lebih baik dan teratur.

Firman Allah SWT:

Untuk orang-orang yang berusaha menjadikan amalnya baik dikurniakan segala kebaikan serta satu
tambahan yang mulia dan air muka mereka pula (berseri-seri) tidak diliputi oleh sebarang kesedihan dan
kehinaan. Mereka itulah ahli Syurga, mereka kekal di dalamnya selama-lamanya

Daripada ayat tersebut dapat dilihat bahawa Allah SWT menyeru manusia supaya patuh dan taat
kepadaNya agar memperoleh tempat yang selamat iaitu syurga. Oleh itu, dengan cara berdakwah dapat
mengajak kepada seluruh manusia agar berbuat baik dan mematuhi segala perintah Allah SWT.
Sehubungan itu, dalam usaha menyampaikan dakwah perlu bergantung kepada medium yang tertentu
mengikut peredaran zaman. Pada masa ledakan teknologi terkini memperlihatkan penggunaan media sosial
yang sangat dekat dengan pengguna dan penonton alam maya. Sebagai sebuah negara yang sedang
membangun, Malaysia juga tidak ketinggalan dalam penggunaan media sosial sebagai tujuan dakwah
kepada masyarakat. Kemunculan media sosial seperti Aplikasi WhatsApp, Facebook, blog, Twitter
mahupun Instagram telah mewujudkan satu peluang baru dalam kalangan pendakwah disebabkan sifatnya
yang menarik, pantas dan sangat interaktif. Dengan ciri-ciri tersebut, media sosial dilihat mampu memberi
impak yang maksima terhadap aktiviti dakwah seterusnya mempengaruhi minat masyarakat agar lebih
dekat dengan pesanan dakwah Islamiah. Dakwah pula merupakan suatu interaksi penyampai dan penerima
melalui pelbagai cara yang bertujuan untuk menyeru masyarakat mahupun individu itu sendiri untuk
beriman dan taat kepada Allah dan Rasul-Nya bersesuaian dengan garis panduan akidah, syariat dan akhlak
Islam.

Media sosial adalah tunjang penting bagi masyarakat kerana ia berfungsi sebagai pemerhati, pentafsir dan
penghubung (Md Salleh & Saiful, 2000) dalam menyampaikan isu-isu penting kepada masyarakat. Media
sosial juga perlu beroperasi berteraskan syariat Islam, iaitu dengan memberi kefahaman tentang ajaran
Islam khususnya kepada masyarakat Islam sebagaimana yang telah dibincangkan oleh pengkaji-pengkaji
terdahulu (Mohd Nasran, 2009; Mohd Shuhaimi & Sohirin, 2012; Mohd Sabri, 2009; Zulkiple, Musa,
Fauziah & Suria, 2012). Salah satu usaha pihak media bagi mencapai matlamat ini ialah dengan
menggunakan konsep media Islamik. Konsep ini menekankan kepada prinsip Islam sebagai tunjang utama
dalam menyebarkan berita, maklumat serta idea baharu bagi mengajak masyarakat menuju kebenaran,
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menyeru kepada kebaikan dan mencegah keburukan (Mohd Nasran, 2009) serta bersikap sensitif terhadap
isu-isu semasa berkaitan pengamalan syariat Islam. Di Malaysia, usaha awal untuk merealisasikan konsep
media Islamik dapat dilihat dengan memanfaatkan penggunaan aplikasi media sosial tertutup seperti
WhatsApp dan Telegram sebagai medium baharu untuk menyebarkan isu-isu keagamaan kepada
masyarakat (Asyraf Wajdi Dusuki, 2017). Aplikasi ini kian menjadi trend baharu adalah lebih berkuasa dan
memberikan impak positif kerana mudah tular serta dekat dengan masyarakat berbanding aplikasi bersifat
terbuka seperti Facebook, Instagram atau Twitter. Oleh itu, Asyraf Wajdi Dasuki (2017) menyarankan
agensi agama memanfaatkan segala aplikasi ini dan bukan sekadar guna medium forum atau diskusi sahaja
untuk sebar luaskan pengetahuan terutama dalam membicarakan mengenai kaedah figh dan aplikasinya
dalam kehidupan seharian masyarakat Islam terutamanya Masyarakat Islam di Malaysia. Oleh itu,
kewujudan media Islamik memberi ruang kepada para pendakwah untuk menyebarluaskan ajaran Islam
kepada masyarakat. Penggunaan media oleh badan kerajaan untuk menyebarkan ajaran Islam ke peringkat
serantau dan antarabangsa mampu menjadikan Malaysia sebagai hub kandungan Islam.

Manakala bagi golongan pendakwah, mereka menganggap bahawa media sosial amat berguna bagi
mempromosikan kefahaman khusus tentang Islam dan merupakan kaedah komunikasi yang popular serta
moden untuk menyampaikan dakwah (Mohd Shuhaimi & Sohirin, 2012). Golongan ini juga mendapati
bahawa media sosial sangat berguna untuk menyampaikan dakwah Islam kepada golongan muda dan
golongan berpendidikan. Selain daripada aktiviti dakwah yang lazimnya dijalankan secara bersemuka oleh
individu atau pihak yang berkecimpung dalam bidang keagamaan, media sosial juga dapat dijadikan
platform alternatif dalam proses penyebaran ajaran Islam (Mohd Nasran, 2009). Hakikatnya, media sosial
mempunyai kemampuan untuk menyebarkan maklumat dengan cepat, padat, ringkas, mudah difahami
(Amaludin, Zaid, Sarjit, Lee, Nazri & Asyikin, 2011) serta membolehkan pesanan berunsur Islam disebar
kepada khalayak yang pelbagai (Mohd Shuhaimi & Sohirin, 2012). Misalnya, media sosial dapat
membekalkan pelbagai kandungan sama ada berbentuk dokumentasi, berita, analisis, isu dan gambaran
tentang Islam dengan lebih efektif kepada semua lapisan masyarakat yang mempunyai akses kepada
Internet (Mohd. Shuhaimi & Sohirin, 2012).

Media sosial yang digunakan terus secara talian adalah melalui aplikasi-aplikasi tertentu seperti Facebook,
Twitter dan Wechat. Media sosial juga merangkumi blog, forum dan rangkaian sosial. Oleh itu, penggunaan
media sosial seperti Aplikasi WhatsApp, Facebook, blog, Twitter mahupun Instagram hari ini adalah
medium terbaik untuk menjelaskan maklumat mengenai kaedah figh dengan lebih jelas walaupun
penerangan mengenai teori ini telahpun disampaikan melalui ceramah, forum perdana, diskusi ilmiah serta
banyak lagi akan tetapi penyampaian maklumat menggunakan medium media sosial adalah satu langkah
yang bagus kerana sekarang ini masa telah melangkaui segalanya. Oleh yang demikian, dengan adanya
internet dan smartphones, kita dapat mengetahui mengenai kaedah figh dengan mudah dan cepat dan boleh
di akses di mana-mana sahaja dan pada bila-bila masa. Selain itu, melalui media sosial masyarakat mampu
menyampaikan pesanan dan berkongsi idea mengenai kaedah figh.

Justeru, dalam memberi kesedaran kepada masyarakat mengenai kaedah figh medium media sosial amatlah
diperlukan dalam memberikan maklumat dengan lebih mendalam dan seterusnya boleh diaplikasikan
dalam kehidupan seharian. Selain itu, pengumpulan maklumat sahih daripada pihak yang arif mengenai
sesuatu hukum yang telah diviralkan dan kemudian dijadikan bahan berita dan kemudian menemubual
mereka yang telah menjadi viral di media sosial dan memuat naik berita tersebut ke laman sesawang.
Perkara ini secara langsung dapat memberi maklumat kepada masyarakat mengenai kaedah figh. Ini kerana,
media sosial adalah medium terbaik dalam menyebarkan sesuatu maklumat kepada masyarakat.
Masyarakat juga perlu meningkatkan kesedaran mengenai tanggungjawab dalam menilai sesuatu bahan
rujukan yang diperolehi dan rujukan yang disampaikan mestilah merujuk kepada undang-undang yang
telah diperuntukan dalam akta penyebaran maklumat. Jika merasakan sesuatu info yang tersebar di media
sosial adalah tidak betul dan menjatuhkan maruah seseorang, buatlah aduan kepada pihak berkuasa atau
melakukan demo secara aman supaya wujud suasana positif dan memberi manfaat kepada masyarakat
(Supyan Hussin, 2015).

Oleh itu, peranan media sosial pada hari ini bukan sahaja sebagai penyalur maklumat berkenaan isu
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kemasyarakatan dan pembangunan negara, malah sudah menjadi ejen dakwah dalam mempromosikan
maklumat tentang agama Islam kepada masyarakat Islam. Penggunaan media sosial oleh masyarakat yang
disifatkan sebagai alat penghubung kepada masyarakat dalam mendapatkan penjelasan mengenai kaedah
figh dan menunjukkan bahawa media sosial berupaya menghidupkan nilai keagamaan dalam diri dan
kehidupan masyarakat Islam. Hal ini membuktikan bahawa salah satu motif penggunaan media sosial
adalah bagi memenuhi keperluan keagamaan masyarakat di negara ini. Walaubagaimanapun, media-media
lain juga masih digunakan sebagai sumber maklumat, tetapi tidak secara maksimum. Ini disebabkan oleh
kelebihan yang dimiliki media sosial baharu yang dikuasakan oleh Internet yang mempunyai pelbagai
aplikasi, mudah dicapai dan menyampaikan maklumat dengan cepat sekaligus menjadikannya sebagai
medium yang popular dalam kalangan masyarakat untuk mengetahui kaedah figh dengan lebih jelas dan
terperinci.

Faktor utama yang mendorong pemilihan media sosial sebagai medium terbaik dalam menjelaskan
mengenai kaedah figh dalam artikel ini adalah kerana terdapat keunikan ciri tersendiri yang dimiliki oleh
setiap media untuk menjadi aset yang dapat menarik masyarakat bagi menjadikannya sebagai sumber
maklumat utama. Sebagai masyarakat yang mempunyai banyak pilihan sumber untuk memperoleh
maklumat tentang sesuatu isu atau maklumat, masyarakat seharusnya mempunyai pendirian dan persepsi
tersendiri terhadap setiap media yang digunakan, sama ada ia bersifat positif atau negatif, seterusnya
mendorong atau merencatkan penggunaan media tersebut. Tuntasnya, pemilihan media ditentukan oleh
kapasitinya dalam membawa pesanan yang selaras dengan motivasi pada pengguna untuk mengetahui
kaedah figh dengan lebih jelas dan terperinci. Dengan kata lain, satu-satu media digunakan bagi
mendapatkan maklumat suatu tajuk kerana ia dapat memenuhi keperluan kognitif, keperluan sosial dan
motif agama seseorang individu tersebut. Oleh yang demikian, dalam zaman dunia tanpa sempadan yang
mana masyarakat terdedah dengan dunia teknologi yang pesat dengan kepantasan internet tanpa had, dapat
lihat bahawa media sosial adalah salah satu medan dakwah yang penting dan sesuai dilakukan untuk
meningkatkan dakwah Islam terutama dalam mengetahui kaedah figh. Terdapat beberapa kelebihan yang
dihasilkan oleh media sosial dalam menyampaikan dakwah dengan lebih jelas dan terperinci. Antara
kelebihan media sosial dijadikan medium dakwah adalah:

a) Penggunaan media sosial dalam berdakwah merupakan satu inisiatif yang berkesan dan memberi
implikasi positif. Implikasi melalui penggunaan media sosial ini dapat dilihat melalui sudut masyarakat
dan individu itu sendiri. Implikasi terhadap individu melalui pendekatan dakwah memberi kesan apabila
seseorang individu mampu menjalankan tanggungjawab dengan baik dalam memahami kaedah figh dan
seterusnya diaplikasikan dalam kehidupan seharianya. Dakwah yang disebarkan mampu jalan lurus kepada
manusia untuk sentiasa melaksanakan perintah Allah SWT bersumberkan al-quran dan as-sunnah. Faktor
penting implikasi terhadap individu ini ialah kembali mentaati perintah Allah SWT. Hal ini disebabkan
Allah SWT mengukur iman seseorang adalah melalui takwa kepadaNya. Allah SWT tidak mengukur iman
seseorang itu berpandukan pangkat atau kedudukan seseorang hambaNya ataupun paras rupa.

b) Media sosial sebagai medium penyebaran dakwah adalah satu keutamaan kerana mampu
mensasarkan lebih ramai target melalui pendedahan dakwah yang dilakukan atas tujuan menyeru kepada
kebaikan. Sebagai contoh, seorang pendakwah menerangkan mengenai kaedah figh melalui aplikasi
Facebook (Laila Nadiatul Falah, 2014). Facebook merupakan antara aplikasi kegemaran yang digunakan
oleh masyarakat pada zaman kini untuk berkongsi cerita dan berhubung dengan kawan-kawan. Hal ini
bukan sahaja dapat memberi impak apabila dilihat oleh masyarakat Islam, akan tetapi ia juga berupaya
menarik kaum lain untuk sama-sama memahami keindahan Islam sebagai agama yang benar malah mampu
mengangkat lebih ramai manusia untuk kembali mentaati Allah SWT apabila menjadikan media sosial ini
sebagai jalan untuk menyampaikan dakwah Islam.

c) Peranan penggunaan laman web sosial untuk menembusi benteng sasaran dakwah remaja yang
gemarkan gajet teknologi pelengkap interaksi sosial mereka seperti melalui Facebook, Twitter mahupun
Myspace dilihat sebagai faktor kepada pengimplementasian dakwah alaf baharu. Oleh itu, laman web sosial
boleh digunakan untuk menjelaskan mengenai kaedah figh dengan lebih jelas dan terperinci.
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d) Penggunaan media sosial seperti blog, Facebook, YouTube, Twitter dan Instagram tidak sekadar
menjadi ruangan sembang kosong atau hanya untuk meluangkan masa lapang tetapi mampu menjadi
medium dakwah yang terbaik. Media sosial ini turut menjadi satu cara untuk menambahkan pengetahuan
kepada masyarakat Islam khususnya mengenai kaedah figh. Media sosial masa kini menjadi rangkaian
komunikasi yang meluas kepada segenap lapisan masyarakat tidak kira golongan remaja, dewasa mahu
pun pemimpin memilih untuk menggunakannya. Setiap minit, berpuluh-puluh video akan dimuat naik ke
dalam YouTube. Mereka lebih senang melawat dan mengguna media sosial berbanding melawat laman
web agensi kerajaan. Oleh yang demikian, medium ini perlu digunakan secara strategik dalam
menerangkan mengenai kaedah figh dan aplikasinya dalam kehidupan seharian kita.

e) Media sosial merupakan alat yang berpengaruh dalam semua aktiviti komunikasi. Setiap individu
memerlukan media sosial sebagai perantara untuk berkomunikasi dan mendapatkan maklumat tidak kira
sama ada melalui media cetak atau media elektronik. Kini, dengan perkembangan pesat teknologi
komunikasi maklumat berjaya menjurus kepada penggunaan saluran Internet dengan lebih meluas dalam
komunikasi seharian khususnya dalam aspek penglibatan pengguna dalam berinteraksi melalui dalam
talian dan dikenali sebagai komunikasi siber. Oleh itu, penyampaian maklumat pada masa kini telah
mencetuskan suatu fenomena di mana masyarakat boleh mendapatkan maklumat dengan lebih cepat dan
tepat.

Oleh yang demikian, penggunaan media sosial telah berkembang dengan pesat sejak kebelakangan ini dan
ia menjadi medium komunikasi utama di kalangan masyarakat kita. Trend ini menjadikannya satu
keperluan kepada masyarakat untuk mendapatkan maklumat mengenai kaedah figh dengan mudah dan
cepat. Justeru, perbincangan keagamaan mengenai kaedah figh bukan sahaja boleh dibukukan atau
disebarkan dalam bentuk fizikal namun turut boleh disebarkan melalui aplikasi yang lebih dekat dengan
masyarakat supaya lebih ramai mendapat manfaat. Perkara ini bertujuan untuk memberi pendedahan
kepada semua masyarakat Islam mengenai kaedah figh serta hal-hal yang berkaitan dengan perlaksanaan
kaedah figh oleh masyarakat Islam untuk terus mengekalkan keharmonian dan keamanan dalam kehidupan
masing-masing. Kaedah figh boleh disifatkan sebagai suatu gagasan yang mantap. Penggunaan media
sosial dalam memberi penjelasan mengenai kaedah figh adalah sesuatu perkara yang sangat mantap dan
teratur baik. Oleh yang demikian selain daripada usaha-usaha menggunakan medium media sosial dalam
memberi penjelasan mengenai kaedah figh medium lain turut boleh dilakukan dan seterusnya dilaksanakan.

Aplikasi Kaedah Figh Dalam Isu-Isu Makanan Di Negara Bukan Islam

Perkembangan dunia pada zaman ini sangat pantas sehingga pelbagai perkara atau permasalahan baru
muncul dalam satu masa. Perkara ini membuatkan umat Islam sangat perlukan kepada fatwa baru mengikut
isu baru yang muncul. Namun, untuk menentukan hukum tersebut, tidak cukup dengan berpandukan
sumber hukum yang utama semata-mata iaitu al-Quran, al-Sunnah, /jma¢ dan Qiyas. Oleh itu, para ulama’
juga telah berijtihad dengan sumber hukum lain yang ada walaupun terdapat perselisihan pendapat dalam
menggunakan sumber-sumber hukum tersebut. Antara sumber hukum lain yang banyak digunakan oleh
para ‘ulama’ ialah istihsan, gaul sahabi, al-masalih al-mursalah serta sad ad-dhara .

Kaedah figh penting untuk difahami. Kaedah figh dalah meletakkan sesuatu perkara pada susunan yang
betul dengan adil. Perkara itu terdiri daripada hukum, pendirian dan gerak kerja. Figh mengutamakan
sesuatu perkara mengikut prinsip Syariah Islam sebenar, melalui petunjuk cahaya, wahyu dan akal (al-
Qaradawi 2014). Ada hukum dan gerak kerja yang berada di atas dan ada yang berada di bawah. Ada juga
perkara baik dan yang lebih baik. Allah SWT menyatakan dengan jelas dalam al-Quran (al-Tawbah 9: 19-
20):

Mu\wd\daemm\jmmu”mmmdmgs&ujﬁy\”m,mw\ws?bg\ w\wusjcummﬁsu\
(20)‘_)‘3‘).\&&\?&&4.\3}“54“\.JAQ%Jﬁehc‘M‘J?@J\‘}dbm‘@@‘JML&J\}P\A)‘}M\&&\(I9)
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Maksudnya:

Adakah kamu sifatkan hanya perbuatan memberi minum kepada orang-orang yang mengerjakan Haji dan
(hanya perbuatan) memakmurkan Masjidilharam itu sama seperti orang yang beriman kepada Allah dan
hari akhirat serta berjihad pada jalan Allah? Mereka (yang bersifat demikian) tidak sama di sisi Allah dan
Allah tidak memberikan hidayat petunjuk kepada kaum yang zalim (19). (Sesungguhnya) orang-orang yang
beriman dan berhijrah serta berjihad pada jalan Allah dengan harta benda dan jiwa mereka adalah lebih
besar dan tinggi darjatnya di sisi Allah (daripada orang-orang yang hanya memberi minum orang-orang
Haji dan orang yang memakmurkan masjid sahaja) dan mereka itulah orang-orang yang Berjaya (20).

Antara contoh ialah berkenaan dengan berubah fatwa dengan berubahnya masa dan tempat. Antara
kemudahan lain yang turut digalakkan dalam keadaan ini ialah kepentingan mengetahui perkara berkaitan
perubahan keadaan manusia. Contohnya, perubahan yang terjadi dalam perjalanan waktu, perkembangan
masyarakat ataupun hal yang bersifat darurat. Perubahan itu menyebabkan ahli figh yang kebiasaannya
mengeluarkan fatwa perlu mengeluarkan fatwa yang lalu untuk disesuaikan dengan perubahan zaman,
tempat, tradisi dan masyarakat. Antara sebab yang mengharuskan kita melakukan pemantauan kembali
terhadap pandangan dan pendapat para ulama terdahulu adalah:

Pandangan itu hanya sesuai untuk zaman dan keadaan pada masa itu.

Pendapat dan pandangan pada waktu itu tidak sesuai lagi untuk zaman sekarang yang mengalami pelbagai
pembaharuan. Khususnya pembaharuan yang belum pernah difikirkan oleh generasi terdahulu.

Islam menganjurkan kita untuk saling berkenalan antara satu bangsa dengan bangsa yang lain. Allah
menjelaskan di dalam al-Quran (al-Hujurat 49: 13):

(13) 5ed adde 0 &) SR80 ) e 28650 01 A 5a (id 3 s Ul 5 815 K0 e 10 0 2l 0

Maksudnya:

Wahai umat manusia! Sesungguhnya Kami telah menciptakan kamu dari lelaki dan perempuan dan Kami
telah menjadikan kamu berbagai bangsa dan bersuku puak, supaya kamu berkenal-kenalan (dan beramah
mesra antara satu dengan yang lain). Sesungguhnya semulia-mulia kamu di sisi Allah ialah orang yang
lebih takwanya di antara kamu, (bukan yang lebih keturunan atau bangsanya). Sesungguhnya Allah Maha
Mengetahui, lagi Maha Mendalam PengetahuanNya (akan keadaan dan amalan kamu).

Sebagaimana firman Allah SWT yang lain dalam al-Quran (al-Ma’idah 5: 90):
(90) &ALk A&l & Sald Ul Jae (o (b 2 515 il 5 el 523 ) 1 el Gl (T g

Maksudnya:

Wahai orang-orang yang beriman! Sesungguhnya minuman keras, berjudi, (berkorban untuk) berhala, dan
mengundi nasib dengan anak panah, adalah perbuatan keji dan termasuk perbuatan syaitan. Maka
Jjauhilah (perbuatan-perbuatan) itu agar kamu beruntung.

Sememangnya, persoalan yang berkaitan soal makanan dan minuman merupakan salah satu isu yang
hangat diperkatakan hingga kini. Dalam menjalinkan semula hubungan antara masyarakat Islam dan
masyarakat bukan Islam, Islam menggariskan peraturan yang tertentu yang selanjutnya menentukan iklim
hubungan. Apa yang nyata, proses membina semula hubungan minoriti masyarakat Islam di negara bukan
Islam dengan masyarakat asal dilakukan mengikut kerangka yang digariskan oleh syariat dan akhlak Islam.
Justeru, toleransi dalam perkongsian "meraikan makan" hanya dapat dibina sekiranya ia dapat difahami
dan boleh diterima sebagai satu amalan bersama. Biarpun begitu, pengalaman toleransi hubungan minoriti
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masyarakat [slam di negara bukan Islam dengan masyarakat bukan Islam memperlihatkan kedua-dua belah
pihak mengambil berat soal pemakanan sama ada dari aspek penyediaannya, penggunaan peralatan dan
tidak meragu (Azarudin Awang et al. 2017).

Hal ini jelas membuktikan bahawa al-Quran dan al-Sunnah telah menerangkan kepada kita bahawa iman,
amalan, ilmu, syurga dan neraka mempunyai tingkatan-tingkatan tersendiri yang membezakan antara satu
sama lain. Tingkatan-tingkatan yang berbeza ini menyebabkan sesuatu perkara itu perlu di dahulu,
diutamakan dan ada yang dikemudiankan. Memahami tingkatan-tingkatan ini dinamakan figh keutamaan.
Oleh itu, terdapat beberapa isu yang melibatkan interaksi masyarakat Islam dengan orang bukan Islam
dalam konteks semasa yang dibincangkan seperti dalam aspek makanan dan pemakanan dengan
mengaplikasikan kaedah figh untuk menyelesaikan isu-isu yang timbul. Antara isu-isu yang timbul adalah:

Isu 1: Sukar memastikan kesemua alatan yang digunakan seperti pinggan, mangkuk, kuali dan sebagainya
suci daripada najis berat dan alatan yang digunakan bercampur baur dengan sesuatu yang haram di sisi
Islam.

Sebenarnya, tanpa kita sedari kita banyak terdedah kepada barangan keluaran orang bukan Islam seperti
makanan paket, makanan ringan dan banyak lagi yang memang kita tidak ketahui cara masakan serta
bahan-bahan yang sebenar yang dicampur adukkan. Penyediaan dan pengambilan makanan halal
merupakan satu aspek yang penting dalam kehidupan setiap orang Islam tidak kira di mana jua mereka
berada. Seandainya kita ketahui bahawa bahan mentah dan perkakas yang digunakan untuk menyediakan
makanan itu semuanya bersih dan suci dari sisi pandangan Islam, maka kita boleh memakannya.

Akan tetapi lebih baik dan lebih elok kita elakkan daripada memakan makanan mereka atau menggunakan
kesemua alatan yang digunakan seperti pinggan, mangkuk, kuali dan sebagainya yang digunakan
bercampur baur dengan sesuatu yang haram di sisi Islam atas jalan berhati-hati kerana mereka tiada
halangan untuk menggunakan barangan yang diharamkan dalam Islam. Isu ini sesuai mengaplikasikan
kaedah figh dengan mengutamakan penilaian dari sudut syariat mengikut acuan wahyu dan diimbangi pula
dengan akal. Namun begitu, dalam Islam terdapat satu kaedah iaitu tidak wajib kita persoalkan perkara
yang kita tidak lihat secara terperinci kecuali apabila telah jelas haramnya. Selain itu juga, terdapat satu
lagi kaedah yang saling membawa maksud yang sama iaitu:

AALY) LY i )

Maksudnya:
Asal bagi setiap perkara (selain urusan ibadah) adalah harus (Jalaluddin al-Suyuti 2004).

Perkara itu menunjukkan bahawa sembelihan orang Islam atau ahli kitab yang kita tidak lihat walaupun
orang itu jahil tentang cara penyembelihan atau seorang yang fasiq adalah halal dimakan (al-Qardhawi t.th:
63-64). Imam al-Bukhari meriwayatkan bahawa sebahagian orang bertanyakan Rasulullah SAW tentang
daging yang dibawakan oleh satu kaum kepada mereka. Mereka tidak pasti adakah kaum itu menyebut
nama Allah SWT atau tidak ketika menyembelih binatang itu. Baginda Rasulullah SAW menjawab:

55 5 adle a1 gas

(al-Bukhari, AbicAbdullah Muhamad bin Ismacil, Sahih al-Bukhari, Kitab al-Dhaba’ih wa al-Sayd , Bab
Dhabihah al-°*Arab wa Nuhuhum).
Maksudnya:

Sebutlah nama Allah dan makanlah ia.
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Oleh yang demikian, tidak ada sebarang larangan kepada orang Islam untuk memakan makanan yang
dimasak oleh orang kafir, munafik dan sebagainya, selama mana ia tidak melibatkan makanan yang haram
di sisi Islam seperti khinzir, bangkai atau minuman yang diharamkan seperti arak, wain dan sebagainya.
Begitu juga binatang yang disembelih oleh orang bukan Islam atau bukan ahli kitab tidak boleh kita
memakannya. Samalah hukumnya dalam penggunaan pinggan, gelas dan sebagainya yang telah digunakan
dan dibasuh oleh orang-orang kafir, melainkan mereka menggunakan bahan-bahan pencuci yang
mengandungi bahan yang haram di sisi Islam.

Secara umumnya memakan makanan yang diberikan oleh orang bukan Islam adalah dibolehkan (halal)
jika makanan tersebut tidak terdiri daripada makanan yang diharamkan, seperti mengandungi khinzir, arak
atau bangkai (binatang yang haram dimakan atau binatang yang boleh dimakan tetapi tidak disembelih
secara syarie) dan sebagainya. Oleh itu, kita boleh menerima bahkan memakan makanan tersebut jika pada
zahirnya ia adalah makanan yang bukan dibuat daripada atau kandungannya mengandungi elemen yang
haram sebagaimana disebutkan, walaupun makanan itu dibuat atau dimasak atau disediakan oleh mereka
sendiri. Bahkan setiap sembelihan orang Islam atau ahli kitab yang kita tidak lihat walaupun orang itu jahil
tentang cara penyembelihan atau seorang yang fasiq adalah halal dimakan (al-Qaradawit.th: 63-64).
Berdasarkan masalah ini, terdapat pula beberapa cabang kaedah yang berkait rapat dengan kaedah utama
seperti yang di atas iaitu:

OSY) )3y oy ) pucall

Maksudnya:
Kemudaratan dibendung semungkin yang dapat (Jalaluddin al-Suyuti 2004).

Kaedah ini berasal daripada kaedah wusuliyyah yang berkaitan dengan skop kewajipan mencegah
kemudaratan dan bahaya yang mana jika kemudaratan itu dapat dibendung seluruhnya, maka itulah yang
terbaik. Namun, jika tidak termampu untuk berbuat demikian, maka lakukanlah sekadar yang termampu.

Berdasarkan temu bual bersama Informan I iaitu Ustaz Ahmad Fikri bin Bakar selaku Penolong Pengarah
di Bahagian Hab Halal JAKIM beliau mengatakan sebagai orang Islam mendapatkan makanan yang halal
ini sebenarnya adalah untuk mencari keredaan Allah SWT dan matlamat akhirnya adalah untuk masuk ke
syurga. Oleh yang demikian, untuk masuk ke syurga bukan niat sahaja ingin masuk ke syurga tetapi apa
sahaja yang diperintahkan oleh Allah SWT sama ada perintah larangan atau suruhan perlu dilaksanakan.
Sebagai contoh, diwajibkan sembahyang tidak menguntungkan sesiapapun tetapi ia mendatangkan
keuntungan untuk masuk ke syurga.

Begitulah juga dalam hal ini, Allah SWT menghalalkan sesuatu dan mengharamkan sesuatu tidak
menguntungkan sesiapapun tetapi ia menguntungkan kita kerana memperoleh makanan yang baik dan sihat
amat diperlukan untuk tubuh badan agar seluruh organ dalaman agar dapat berfungsi dengan baik.
Manakala pengambilan makanan yang tidak sihat akan memberi mudarat pada tubuh badan sekali gus
memberi kesan yang buruk kepada kesihatan. Oleh itu, Allah SWT telah mencipta asas-asas di dalam Islam
adalah kerana Allah SWT Maha Mengetahui apa yang sesuai untuk makhluk ciptaannya. Oleh yang
demikian, perkara perlu diutamakan adalah mendapatkan makanan yang halal dan baik itu adalah lebih
baik berpandukan kepada kaedah:

Dl (alas Asdall

Maksudnya:
Setiap kesukaran akan menjadi sebab untuk dipermudahkan (Jalaluddin al-Suyuti 2004).

Setiap hukum yang telah ditetapkan menimbulkan kesukaran untuk dilaksanakan, maka syariat yang

meringankannya mengikut kemampuan para mukalaf yakni tidak akan ada sebarang larangan kepada orang

Islam untuk memakan makanan yang dimasak oleh orang kafir, munafik dan sebagainya sekiranya orang

bukan Islam tidak melibatkan makanan yang haram di sisi Islam seperti khinzir, bangkai atau minuman
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yang diharamkan seperti arak, wain dan sebagainya di dalam masakan dan makanannya. Ini berdasarkan
kepada firman Allah SWT di dalam al-Quran (al-Baqarah 2:185; al-Maidah 6: 6):

JMGJQJ\L-A.\‘)AL)LSUAJ M&SM‘eS—LAJ«_u\wﬂ u\.ﬂ‘)ﬂbd@\w&_\u‘gwhﬂdﬁu\‘).d“uﬂd‘):‘dﬂ\ubm‘)‘x_u
(185)u3‘)&n?ﬂd)e$\.mu‘5_\c4n\\jjﬁﬂjaM\\ijJ\?&m}YjM\e&m\m} ‘P\eb\wbw

Maksudnya:

(Beberapa hari yang ditentukan itu ialah) bulan Ramadan, bulan yang di dalamnya diturunkan
(permulaan) Al Qur’an sebagai petunjuk bagi manusia dan penjelasan-penjelasan mengenai petunjuk itu
dan pembeda (antara yang hak dan yang batil). Karena itu, barang siapa di antara kamu hadir (di negeri
tempat tinggalnya) di bulan itu, maka hendaklah ia berpuasa pada bulan itu, dan barang siapa sakit atau
dalam perjalanan (lalu ia berbuka), maka (wajiblah baginya berpuasa), sebanyak hari yang
ditinggalkannya itu, pada harvi-hari yang lain. Allah menghendaki kemudahan bagimu, dan tidak
menghendaki kesukaran bagimu. Dan hendaklah kamu mencukupkan bilangannya dan hendaklah kamu
mengagungkan Allah atas petunjuk-Nya yang diberikan kepadamu, supaya kamu bersyukur.

?SA);).}\MUL\.\L\JM\)M;M\}J&AB&M‘&MY}‘LJM\L}A@A\;L&j\‘)&m‘j—‘cj‘u.a.a‘)ae.\.&u\j \})@_kl.ﬂ

Maksudnya:

Wahai orang-orang yang beriman, apabila kamu hendak mengerjakan sembahyang (padahal kamu
berhadas kecil), maka (berwuduklah) iaitu basuhlah muka kamu, dan kedua belah tangan kamu meliputi
siku dan sapulah sebahagian dari kepala kamu dan basuhlah kedua belah kaki kamu meliputi buku lali dan
Jika kamu berjunub (berhadas besar) maka bersucilah dengan mandi wajib dan jika kamu sakit (tidak boleh
kena air) atau dalam pelayaran atau salah seorang dari kamu datang dari tempat buang air atau kamu
sentuh perempuan, sedang kamu tidak mendapat air (untuk berwuduk dan mandi), maka hendaklah kamu
bertayamum dengan tanah (debu) yang bersih, iaitu: Sapulah muka kamu dan kedua belah tangan kamu
dengan tanah debu itu. Allah tidak mahu menjadikan kamu menanggung sesuatu kesusahan (kepayahan),
tetapi Dia berkehendak membersihkan (mensucikan) kamu dan hendak menyempurnakan nikmat-Nya
kepada kamu, supaya kamu bersyukur.

Isu 2: Sumber makanan dan pemakanan yang mana datangnya daripada khinzir dan benda haram seperti
penggunaan cuka arak dan enzim khinzir serta memakan makanan yang bercampur daging khinzir dan
minuman yang beralkohol seperti bier wein dan banyak lagi.

Berdasarkan isu di atas masyarakat Islam yang sudah ketahui bahawa sumber makanan dan pemakanan
yang mana datangnya daripada khinzir dan benda haram seperti penggunaan cuka arak dan enzim khinzir
serta memakan makanan yang bercampur daging khinzir dan minuman yang beralkohol seperti bier wein
dan banyak lagi adalah haram di sisi Islam maka mengaplikasikan kaedah figh bahawasanya isu di atas
semestinya keutamaannya adalah wajib meninggalkan dan menjauhi daripada memakannya dan
menggunakannya. Perkara ini boleh mengaplikasikan kaedah figh secepat mungkin dan yang
bersumberkan juga daripada al-Quran dan al-Sunnah iaitu;

OIS a8 J) ) pall

Maksudnya:
Kemudaratan harus dihindarkan sedaya mungkin (Jalaluddin al-Suyuti 2004).
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Menurut Jalaluddin al-Suyuti, kaedah fighiyyah ini memberi ruang bertindak menjauhkan diri daripada
pengambilan makanan yang haram kerana ia akan memberi kesan negatif kepada seseorang dan akan
mendorong seseorang itu melakukan maksiat dan kemungkaran kerana mengandungi unsur-unsur darar.
Pengaplikasian kaedah ini bertujuan untuk menjaga kepentingan agama, jiwa raga, keturunan, harta dan
maruah. Kaedah ini menjelaskan bahawa segala kemudaratan perlu ditegah dan diharamkan, ia termasuk
mudarat yang umum dan khusus. Di samping itu, pencegahan awal juga perlu dibuat untuk mengelakkan
daripada kemudaratan sebagaimana kita menghapuskan kemudaratan yang telah berlaku dan mengawal
daripada kemudaratan yang berulang-ulang. Allah SWT juga telah menyebut di dalam al-Quran (al-
Ma’idah 5:3);

@auj?.\.&q\.n‘)/\é_’md\JS\\AJ@LJUMA)MX\}M)&)A\JM\JMM\).\dd«z\uj‘?.a‘).\d\?djeibw\?&hmﬁ
(3)?'&JJ3354“UL5 ﬁYgﬁuﬁwuﬁP\w LuJeMY\?S.‘n_\M‘)JGweSJc

Maksudnya:

Diharamkan kepada kamu (memakan) bangkai (binatang yang tidak disembelih) dan darah (vang keluar
mengalir) dan daging babi (termasuk semuanya) dan binatang-binatang yang disembelih kerana yang lain
dari Allah dan yang mati tercekik, dan yang mati dipukul dan yang mati jatuh dari tempat yang tinggi dan
yang mati ditanduk dan yang mati dimakan binatang buas, kecuali yang sempat kamu sembelih (sebelum
habis nyawanya) dan yang disembelih atas nama berhala dan (diharamkan juga) kamu merenung nasib
dengan undi batang-batang anak panah. Yang demikian itu adalah perbuatan fasik. Pada hari ini, orang-
orang kafir telah putus asa (daripada memesongkan kamu) dari agama kamu (setelah mereka melihat
perkembangan Islam dan umatnya). Sebab itu janganlah kamu takut dan gentar kepada mereka, sebaliknya
hendaklah kamu takut dan gentar kepada-Ku. Pada hari ini, Aku telah sempurnakan bagi kamu agama
kamu dan Aku telah cukupkan nikmat-Ku kepada kamu dan Aku telah redakan Islam itu menjadi agama
untuk kamu. Maka sesiapa yang terpaksa kerana kelaparan (memakan benda-benda yang diharamkan)
sedang ia tidak cenderung hendak melakukan dosa (maka bolehlah dia memakannya), kerana
sesungguhnya Allah maha Pengampun, lagi Maha Mengasihani.

Firman Allah SWT lagi dalam al-Quran (al-An“am 6: 118-119; al-An°am 6: 121; al-An°am 6: 145):

u\ﬂ?s&.eﬁuesmmmjucm\H»Jsmu\)ssuy\?smj(ug)umﬁ«mﬁsq\ucm\emus;\.u\jsa
(119)wwu?sc\ﬁ¢Ju\?k_)wa_,\,gtu,m\)usuumwp\

Maksudnya:

Dan Dialah yang Berkuasa atas sekalian hamba-Nya (dengan tadbir dan takdir); dan Dialah Yang Maha
Bijaksana serta Amat Mendalam Pengetahuan-Nya (18). Bertanyalah (wahai Muhammad): Apakah
sesuatu yang lebih besar persaksiannya? (Bagi menjawabnya) katakanlah: Allah menjadi saksi antaraku
dengan kamu dan diwahyukan kepadaku Al-Quran ini, supaya aku memberi amaran dengannya kepada
kamu dan juga (kepada) sesiapa yang telah sampai kepadanya seruan Al-Quran itu. Adakah kamu
sungguh-sungguh mengakui bahawa ada beberapa tuhan yang lain bersama-sama Allah? Katakanlah: Aku
tidak mengakuinya. Katakanlah lagi: Hanyasanya Dialah sahaja Tuhan Yang Maha Esa dan sesungguhnya
aku adalah berlepas diri dari apa yang kamu sekutukan (dengan Allah Azza Wa Jalla) (19).

(121) &R el 2&0) b galaal ) 5758 I0a 2l 0 & oA o Colalial) &) 5% 5l 4315 alle ) 20 RN 2T e 1 5KE W

Maksudnya:

Dan janganlah kamu makan dari (sembelihan binatang-binatang halal) yang tidak disebut nama Allah
ketika menyembelihnya, kerana sesungguhnya yang sedemikian itu adalah perbuatan fasik (berdosa) dan
sesungguhnya Syaitan-syaitan itu membisikkan kepada pengikut-pengikutnya, supaya mereka membantah
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(menghasut) kamu dan jika kamu menurut hasutan mereka (untuk menghalalkan yang haram itu),
sesungguhnya kamu tetap menjadi orang-orang musyrik.

Cap By Ol s 5 R, 406 i AT 5 A it W 51 AR & O ) Ak aela e 9as 50 a8 aaT Y O
(145) a5 D58 S5 G ale V5 ¢L e Hhalal pad
Maksudnya:

Katakanlah (wahai Muhammad): Aku tidak dapati dalam apa yang telah diwahyukan kepadaku, sesuatu
yang diharamkan bagi orang yang hendak memakannya melainkan kalau benda itu bangkai atau darah
yang mengalir atau daging babi kerana sesungguhnya ia adalah kotor atau sesuatu yang dilakukan secara
fasik, iaitu binatang yang disembelih atas nama yang lain dari Allah. Kemudian sesiapa yang terpaksa
(memakannya kerana darurat) sedang dia tidak mengingininya dan tidak melampaui batas, maka
sesungguhnya Tuhan mu Maha Pengampun, lagi Maha Mengasihani.

Firman Allah SWT lagi dalam al-Quran (al-Nahl 16: 115):

(115) g5 Hste A 13 sle W5 £ 52 Shalal cadsy i s Jal ey p il sl 15 2l &le 258 )

Maksudnya:

Sesungguhnya Allah hanya mengharamkan kepada kamu memakan bangkai dan darah dan daging babi
dan binatang yang disembelih tidak kerana Allah maka sesiapa terpaksa (memakannya kerana darurat)
sedang dia tidak mengingininya dan tidak melampaui batas (pada kadar benda yang dimakan itu, maka
tidaklah dia berdosa), sesungguhnya Allah Maha Pengampun, lagi Maha Mengasihani.

Firman Allah SWT lagi dalam al-Quran (al-Balad 90: 14):

(14)aia 3 o33 b flald] 3
Maksudnya:

(Di antara amal-amal itu bagi orang yang mampu) ialah: Memerdekakan hamba abdi.

Firman Allah SWT lagi dalam al-Quran (Muhammad 47: 12):

s a5 A O8I5 WS 08055 & i 15508 ol 5 e G585 (m (5535 i Al ket 5 158l Gl 8 0 )
(12) &

Maksudnya:

Sesungguhnya Allah akan memasukkan orang-orang yang beriman serta mengerjakan amal-amal yang
soleh ke dalam Syurga yang mengalir di bawahnya beberapa sungai; dan (sebaliknya) orang-orang yang
kafir menikmati kesenangan di dunia serta mereka makan minum sebagaimana binatang-binatang ternak
makan minum, sedang Nerakalah menjadi tempat tinggal mereka.

Firman Allah SWT lagi dalam al-Quran (al-Kahfi 18: 33):

(33) 1565 Lagidla 138857 i Al alled a5 G &3 sl di

41



N

1

\\

W
A‘\ \ ‘\ \\\}‘
Y

ICoSSIIS Conference Proceeding 2023

Maksudnya:

Kedua-dua kebun itu mengeluarkan hasilnya dan tiada mengurangi sedikit pun dari hasil itu dan kami juga
mengalirkan di antara keduanya sebatang sungai.

Berdasarkan ayat-ayat al-Quran di atas maka terbuktilah bahawa kemudaratan yang wujud merupakan
suatu bentuk kezaliman yang tidak dibenarkan syarak. Namun, sekiranya perkara tersebut diharuskan
syarak maka ia dikecualikan seperti hudud, gisas dan takzir (Abd Latif & Rosmawati 2000). Oleh itu, lebih
utama untuk menghilangkan kemudaratan yang telah berlaku itu kerana ia merupakan bentuk kezaliman
dan haram di sisi syarak sebarang bentuk kezaliman. Sekiranya kezaliman masih belum berlaku, wajib
untuk menghalangnya. Perkara ini sesuai mengaplikasikan kaedah figh dengan mengutamakan segala
kemudaratan itu wajib untuk dihilangkan agar dapat menjaga lima magqasid shari‘ah iaitu seperti menjaga
agama, menjaga keturunan, menjaga diri, menjaga harta dan menjaga akal ataupun tidak. Antara kaedah
yang digunakan adalah:

) Hpall

Maksudnya:
Kemudaratan itu wajib untuk dihilangkan (Jalaluddin al-Suyuti 2004).

Kemudaratan itu harus dihilangkan dengan membawa pengertian bahawa kemudaratan telah terjadi.
Lantaran itu, apabila keadaan demikian berlaku, ia wajib dihilangkan. Kaedah ini juga membawa maksud
sesuatu yang boleh mendatangkan bahaya mestilah dihapuskan dan perkara yang berbahaya itu juga
hendaklah dihilangkan (Abdul Latif & Rosmawati Ali 2000). Manakala, jika ia telah berlaku, wajib untuk
menghilangkannya (Abd Karim 2003). Asal kaedah ini Zainal Abidin (1998) sebagaimana sabda
Rasulullah SAW:

‘)“)a.'a\y‘j‘)‘)a.'a\)!

Maksudnya:
Tidak ada bahaya dan tidak membahayakan (Jalaluddin al-Suyuti 2004).

Perkataan darar dalam al-Sunnah tersebut bermaksud melakukan kerosakan terhadap orang lain.
Sedangkan perkataan dirar pula memberi maksud bertindak balas melakukan kemudaratan yang sama
dengan kemudaratan terhadapnya. Al-Sunnah ini menunjukkan bahawa kemudaratan tidak boleh berlaku
ke atas diri sendiri dan tidak boleh melakukan kemudaratan ke atas orang lain. Oleh itu, apabila wujudnya
sebarang kemudaratan sama ada terhadap nyawa, maruah atau harta sendiri atau juga terhadap orang lain,
maka, kemudaratan yang wujud itu perlu dihilangkan dengan melakukan serangan balas untuk
mempertahankannya. Berdasarkan kaedah ini, diri dibenarkan dan wajib bagi menghilangkan kemudaratan
yang wujud ke atas dirinya atau orang lain.

Berdasarkan temu bual bersama Informan 2 iaitu Tan Sri Dato’ Seri Harussani Zakaria selaku Mufti Perak.
Beliau mengatakan sebagai orang Islam mesti memastikan setiap makanan yang dijual dan dibeli adalah
makanan yang halal kerana memakan atau menggunakan makanan yang tidak halal adalah salah satu
perbuatan yang melanggar hukum syarak serta memakan dan menggunakan makanan yang tidak halal itu
adalah sesuatu yang tidak begitu sihat untuk kita. Jelas perkara ini semua umat Islam ketahuinya.

Isu 3: Sukar untuk mendapatkan makanan halal

Setiap orang perlu memastikan bahawa makanan dan minuman halal. Menjadi kewajipan seseorang
Muslim untuk memastikan perkara ini. Bukan sahaja untuk pelancong-pelancong Muslim yang akan ke
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negara bukan Islam sahaja yang perlu peka tentang isu ini, produk-produk yang dibawa masuk ke negara
kita juga perlu diberi perhatian. Pengambilan makanan yang haram dan tidak baik untuk kesihatan akan
merosakkan objektif syarak yang lima iaitu memelihara agama, nyawa, akal, keturunan dan harta benda
(al-Qaradawi 2000). Pengambilan makanan yang haram akan memberi kesan negatif kepada emosi, rohani
dan fizikal seseorang yang akan mendorong seseorang itu melakukan maksiat dan kemungkaran.
Pengambilan makanan yang haram juga akan mendatangkan kemurkaan Allah SWT dan menyebabkan
seseorang itu mendapat balasan. Allah SWT juga telah menyebut di dalam al-Quran (al-Ma’idah 5: 3):

@auj?.\.&q\.n‘)/\é_’md\JS\\_U@LJUMA)M\}M)&)A\JM\JMM\).\dd«z\uj‘?.a‘).\d\?djedbw\?&hmﬁ

Maksudnya:

Diharamkan kepada kamu (memakan) bangkai (binatang yang tidak disembelih) dan darah (vang keluar
mengalir) dan daging babi (termasuk semuanya) dan binatang-binatang yang disembelih kerana yang lain
dari Allah dan yang mati tercekik, dan yang mati dipukul dan yang mati jatuh dari tempat yang tinggi dan
yang mati ditanduk dan yang mati dimakan binatang buas, kecuali yang sempat kamu sembelih (sebelum
habis nyawanya) dan yang disembelih atas nama berhala dan (diharamkan juga) kamu merenung nasib
dengan undi batang-batang anak panah. Yang demikian itu adalah perbuatan fasik. Pada hari ini, orang-
orang kafir telah putus asa (daripada memesongkan kamu) dari agama kamu (setelah mereka melihat
perkembangan Islam dan umatnya). Sebab itu janganlah kamu takut dan gentar kepada mereka, sebaliknya
hendaklah kamu takut dan gentar kepada-Ku. Pada hari ini, Aku telah sempurnakan bagi kamu agama
kamu dan Aku telah cukupkan nikmat-Ku kepada kamu dan Aku telah redakan Islam itu menjadi agama
untuk kamu. Maka sesiapa yang terpaksa kerana kelaparan (memakan benda-benda yang diharamkan)
sedang ia tidak cenderung hendak melakukan dosa (maka bolehlah dia memakannya), kerana
sesungguhnya Allah maha Pengampun, lagi Maha Mengasihani.

Masyarakat Islam di negara bukan Islam mengalami kesulitan untuk menjalani kehidupan seharian mereka
dalam memperoleh atau memiliki makanan dan pemakanan yang halal. Mereka agak sukar untuk
menentukan keabsahan sesuatu produk makanan itu sama ada halal ataupun haram. Keadaan persekitaran
mereka yang berbeza dengan keadaan di negara Islam menyebabkan mereka sukar untuk mengamalkan
ajaran agama dalam kehidupan mereka (Taha Jabir al-cAlwani 2003). Oleh yang demikian, setiap individu
yang beragama Islam hendaklah memastikan dirinya bersih dari perkara-perkara yang diharamkan syarak
khususnya dalam pengambilan makanan halal (Saadan Man & Zainal Abidin 2014).

Islam mempunyai garis panduan dan peraturan dalam semua aspek kehidupan termasuklah perkara yang
berkaitan dengan pemakanan halal dan haram. Semua garis panduan itu telah dijelaskan di dalam al-Quran
dan al-Sunnah dan diperincikan dengan pandangan-pandangan ulama dan cendekiawan. Namun begitu
masih terdapat ramai di kalangan masyarakat minoriti di Negara bukan Islam yang mengambil mudah dan
tidak mengambil berat tentang soal halal haram ini. Walaupun mereka adalah terdiri daripada golongan
minoriti di Negara tersebut tetapi mereka berhak untuk mendapatkan makanan yang halal lagi suci.

Menurut Hailani (2009) harta benda hakikatnya adalah milik Allah SWT manusia hanya berhak mengambil
manfaatnya sahaja dan terbatas dalam lingkungannya sahaja. Oleh itu nikmat harta yang dikurniakan Allah
wajib disyukuri bukannya dicemari dan disalah gunakan. Selain itu, apabila kefahaman berkenaan teori
daruriyat sudah mula dikuasai oleh semua golongan masyarakat Islam maka segala usaha untuk membantu
masyarakat Islam yang berada di dalam negara atau yang akan keluar Negara atas urusan rasmi atau dengan
tujuan melancong di negara bukan Islam akan dapat diatasi dengan lebih berkesan kerana perlaksanaannya
mengikut kehendak syariat Islam.

Oleh itu, dalam situasi ini kita boleh mengaplikasi kaedah figh dengan mengutamakan adat kebiasaan jika
sesuatu makanan dan pemakanan tidak halal maka haram lah kita memakannya dan menggunakannya.
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Tetapi jika berada dalam keadaan daruriyyat maka maka makanan yang haram dan tidak halal boleh
memakannya kerana demi menjaga objektif syarak yang lima iaitu memelihara agama, nyawa, akal,

keturunan dan harta benda (al-Qaradawi 2000). Kaedah tersebut adalah:
4aSaq 3alall

Maksudnya:
Sebuah adat kebiasaan itu bisa dijadikan sandaran hukum (Jalaluddin al-Suyuti 2004).

Kaedah ini membawa maksud sesuatu adat kebiasaan itu dapat ditetapkan sebagai hukum atau adat
menentukan hukum. Untuk itu, para ‘ulama’ menetapkan bahawa <uruf dan adat kebiasaan itu merupakan
salah satu daripada sumber hukum dalam keadaan ketiadaan nas syarak. Namun, jika adat atau <uruf
kebiasaan itu bercanggah dengan nas, ia ditolak serta merta. Firman Allah Taala dalam al-Quran (al-
Bagqarah 2:173):

(173) &5 558 &0 &) lle &) 38 e V53 e Shlal oab i )4y Oal ey s sl aals 2305 2l e 258 )

Maksudnya:

Sesungguhnya Allah hanya mengharamkan kepada kamu memakan bangkai, dan darah, dan daging babi,
dan binatang-binatang Yang disembelih tidak kerana Allah maka sesiapa terpaksa (memakannya kerana
darurat) sedang ia tidak mengingininya dan tidak pula melampaui batas (pada kadar benda Yang dimakan
itu), maka tidaklah ia berdosa. Sesungguhnya Allah Maha Pengampun, lagi Maha Mengasihani.

Ayat ini menerangkan berkenaan pengecualian dalam hal darurat daripada pengharaman yang disebut
daripada nas. Hal darurat yang dimaksudkan oleh Allah SWT adalah untuk dipelihara iaitu agama, nyawa,
akal fikiran, keturunan dan harta. Menurut pandangan syarak kelima-lima perkara ini asas keperluan dalam
kehidupan yang mana sekiranya salah satu daripadanya tiada, kehidupan mukalaf tidak dapat diteruskan.
Secara kesimpulannya, maslahah daruriyyat adalah bertujuan bagi memelihara lima perkara di atas.
Dengan ketiadaannya, kehidupan manusia tidak dapat diteruskan kerana kelima-lima elemen agama,
nyawa, akal fikiran, keturunan dan harta tidak dijaga dan pasti akan membawa kepada kebinasaan. Maka
bilamana manusia berada dalam keadaan darurat yang teramat maka memakan bangkai, dan darah, dan
daging babi, dan binatang-binatang Yang disembelih tidak kerana Allah SWT adalah dibenarkan dan perlu
diutamakan bersesuaian juga dengan kaedah:

Ledal S Lgabae | e 5y lianda Caca jlad 13)
Maksudnya:

Jika terdapat dua keburukan hendaklah melakukan keburukan yang lebih ringan untuk menebus keburukan
yang lebih banyak (Jalaluddin al-Suyuti 2004).

Isu 4: Ketiadaan peruntukan undang-undang halal yang khusus, pengesahan halal yang dibuat atau dijual
tanpa pengawasan dan undang-undang yang ketat daripada kerajaan dan seterusnya pengesahan halal
mudahlah diperoleh, integriti daripada pihak pengusaha produk halal juga diragui, tidak semua badan
penentuan halal ini diiktiraf oleh setiap negara serta perbezaan yang mempengaruhi penetapan standard
halal sesebuah negara Islam adalah kerana kepelbagaian aliran ideologi mazhab. Selain itu, terdapat
segelintir masyarakat yang enggan untuk mempromosikan makanan halal atau meletakkan logo halal di
hadapan kedai, tiada suatu standard halal yang seragam diguna pakai di seluruh dunia walaupun terdapat
banyak badan-badan pensijilan halal.

Dalam isu ini terdapat empat buah negara bukan Islam untuk dijadikan sebagai sumber rujukan iaitu negara
New Zealand, Amerika Syarikat, Jerman dan United Kingdom. Berdasarkan daripada kajian-kajian lepas
berkaitan dengan isu makanan dan pemakanan halal pengkaji dapati bahawa keempat-empat negara
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tersebut mempunyai masalah dalam penyediaan dan pemprosesan makanan halal, ketiadaan satu standard
halal yang umum untuk dipakai seluruh dunia, pengesahan logo halal mudah diperoleh dan
penyalahgunaan logo halal, sukar memperoleh makanan halal kerana kekurangan pemasaran dan ketiadaan
penjenamaan ke atas produk-produk makanan dilakukan dan tidak semua badan penentuan halal diiktiraf
oleh setiap negara. Hal ini jelas membuktikan bahawa di keempat-empat buah negara tersebut mempunyai
masalah dalam mendapatkan makanan dan pemakanan halal. Oleh itu, penyelesaian isu ini adalah dengan
mengaplikasikan kaedah figh bahawasanya kaedah diwujudkan adalah bertujuan untuk memberi panduan
kepada semua masyarakat Islam yang berada di dalam negara bukan Islam sama ada atas urusan rasmi atau
dengan tujuan melancong.

Berdasarkan isu di atas, pada zahirnya mereka enggan untuk mempromosikan makanan halal atau
meletakkan logo halal di hadapan kedai tetapi pada hakikatnya makanan itu tetap halal. Mengaplikasikan
kaedah figh dengan menggutamakan sesuatu asal itu kekal sepertimana yang sebelum ini. Isu di atas
menunjukkan bahawa mereka sudah memiliki logo halal dan pensijilan halal Cuma mereka enggan
mempromosikan makanan halal atau meletakkan logo halal. Maka kaedah yang sesuai digunakan untuk
menyelesaikan isu di atas ialah:

Sl e s Ll Ja)

Maksudnya:
Asal sesuatu perkara kekal mengikut keadaan sebelumnya (Jalaluddin al-Suyuti 2004).

Kaedah ini menunjukkan kekal sesuatu hukum masa selepasnya atau akhir dengan mengikut sabit hukum
pada masa lampau. Perkara ini boleh menggunakan pengaplikasian kaedah figh iaitu mengutamakan
kemudaratan kecil dimaafkan bagi mendapatkan manfaat yang lebih besar iaitu dengan menggunakan
kaedah:

55l Aaliad) Jab (e H8ia3 3 jueall sauddl)

Maksudnya:
Kemudaratan kecil dimaafkan bagi mendapatkan manfaat yang lebih besar (Jalaluddin al-Suyuti 2004).

Oleh yang demikian, berdasarkan masalah ketiadaan peruntukan undang-undang halal yang khusus makan.
Aplikasi kaedah figh dengan mengutamakan peruntukan undang-undang halal yang khusus perlu dipelajari.
Ini supaya pengesahan halal yang dibuat atau dijual dapat melalui pengawasan dan undang-undang yang
ketat daripada kerajaan dan seterusnya pengesahan halal tidak mudah diperoleh serta integriti daripada
pihak pengusaha produk halal juga tidak diragui sama sekali. Aplikasikan menggunakan kaedah:

clall e s lela (b wliadl e i

Maksudnya:

Agama ini berdiri untuk kebaikan dan maslahat dalam penetapan syariatnya dan untuk menolak kerosakan
(Jalaluddin al-Suyuti 2004).

Berdasarkan kaedah usu/ figh di atas menunjukkan bahawa mempelajari ilmu undang-undang halal yang
khusus membawa kepada wajib kerana dapat menyelesaikan pelbagai isu-isu yang saling berkait, antaranya
tiada penetapan standard halal yang berbeza antara negara lagi. Bahkan suatu standard halal yang seragam
diguna pakai di seluruh dunia walaupun terdapat banyak badan-badan pensijilan halal. Selain itu, semua
badan penentuan halal ini diiktiraf oleh setiap negara serta integriti daripada pihak pengusaha produk halal
tidak akan diragui lagi. Allah SWT melarang mendekati perkara yang haram kerana kerana bahayanya
lebih besar dari pada manfaatnya. Tambahan pula, mempelajari ilmu undang-undang halal adalah fardu
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kifayah kerana terdapat manfaat yang banyak. Selain itu, terdapat kaedah lain yang saling berkait yang
sesuai dengan penyelesai isu-isu di atas iaitu;

,“’ :“n :. ’ls % 3~.‘.':~,°n
Maksudnya:

Kesusahan membawa kemudahan (Jalaluddin al-Suyuti 2004).

Kaedah ini bermaksud, apabila terdapat sesuatu kesusahan atau kesulitan dalam menunaikan dan
melaksanakan perintah Allah, maka perintah itu ringankan, tidak seperti asalnya. Kaedah ini berdasarkan
dalil al-Quran dan a-Sunnah. Sebagaimana firman Allah SWT di dalam al-Quran (al-Baqarah 2: 185):

Sl & 8 53V 5 il o Yy
Maksudnya:

Allah menghendaki kamu beroleh kemudahan, dan ia tidak menghendaki kamu menanggung kesukaran”.

Firman Allah SWT lagi di dalam al-Quran (al-Hajj 22:78): )
g~ Se ol 8 Sile Jad L

Maksudnya:

Allah tidak mahu menjadikan kamu menanggung sesuatu kesusahan (kepayahan).

Hadith daripada Abu Hurairah yang diriwayat oleh al-Bukhari: )

(e ) 53 A5 (G Yok 20 ) g

(al-Bukhari, AbicAbdullah Muhamad bin Isma¢il, Sahih al-Bukhari, Kitab al-Wuduw’, Bab Sab al-Ma’cala
al-Bul Fi al-Masjid)

Maksudnya:
Sesungguhnya kamu diutus untuk memudahkan dan bukan diutus untuk menyusahkan.

Berdasarkan kaedah ketiga tersebut, meletakkan bebanan itu menjadi kesukaran terhadap hamba-hamba,
untuk itu kesusahan tersebut juga menjelaskan kepada kita bahawa agama Islam itu membawa konsep
kemudahan terhadap umatnya dan memberi keringanan bukan kesusahan dan kesempitan. Walaupun
begitu, mestilah terlebih dahulu menentukan mushagah atau kesusahan yang menjadi sebab keringanan
(Jalaluddin al-Suyuthi 2004).

Isu 5: Kaedah dan penyaksian penyembelihan binatang oleh orang bukan Islam selain kaedah renjatan
dalam sembelihan serta penyembelihan haiwan halal yang tidak mengikut syariat Islam. The Muslim
Council of Britain (MCB) menyatakan bahawa 90% daripada daging yang dilabelkan dengan logo halal
kemungkinan tidak disembelih dengan cara yang betul menepati syariat Islam.

Berdasarkan isu yang berkaitan dengan kaedah dan penyaksian penyembelihan binatang oleh orang bukan
Islam selain kaedah renjatan dalam sembelihan serta penyembelihan haiwan halal yang tidak mengikut
syariat Islam maka penyelesaian masalah isi adalah dengan mengaplikasikan kaedah figh dengan
mengutamakan sesuatu asal itu kekal sepertimana yang sebelum ini. Isu di atas menunjukkan bahawa
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daging yang dilabelkan dengan logo halal kemungkinan tidak disembelih dengan cara yang betul menepati
syariat Islam. Maka kaedah yang sesuai digunakan untuk menyelesaikan isu di atas ialah:

Ly O HY Gl

Maksudnya:
Perkara yang yakin tidak dihilangkan oleh keraguan (syak) (Jalaluddin al-Suyuti 2004).

Maksudnya ialah sesuatu perkara yang tidak diyakini berlaku atau tidak berlaku, maka sebarang keraguan
yang datang kemudian untuk meragui keyakinan itu tidak diambil kira. la juga bermaksud yang asal dan
yakin itu tidak boleh ditinggalkan hukumnya disebabkan oleh syak dan ragu-ragu. Daripada kaedah ini,
sekiranya seseorang yang telah meyakini perkara dan ditetapkan hukum terhadapnya, kemudian ia berlaku
syak atau ragu-ragu terhadap kehilangan yakin tersebut, sama ada telah dihilangkan atau belum hilang,
maka keyakinan yang asal itu tidak dapat dihilangkan atau dihindarkan kecuali dengan ada keyakinan baru
yang dapat menghilangkan nya. Maka hasil daripada kaedah ini juga dapat menghasilkan kaedah lain yang
saling berkait iaitu:

GE L e S Lig Jay)

Maksudnya:
Asal sesuatu perkara kekal mengikut keadaan sebelumnya (Jalaluddin al-Suyuti 2004).

Kaedah ini menunjukkan kekal sesuatu hukum masa selepasnya atau akhir dengan mengikut sabit hukum
pada masa lampau. Maka jika label logo halal telah diletakkan maka keraguan mengenai cara
penyembelihan yang tidak mengikut syariat perlu dihindarkan. Sesungguhnya, amat mustahil penlebalan
logo halal telah dibuat tetapi cara perlaksanaan penyembelihan masih diragukan.

Berdasarkan temu bual bersama Informan 1 iaitu Ustaz Ahmad Fikri Bin Bakar selaku Penolong Pengarah
di Bahagian Hab Halal JAKIM beliau mengatakan perkara yang berkaitan sembelihan ini kita perlu yakin
bahawa sembelihan itu berlangsung dengan cara halal. Seperti yang kita sedia maklum tidak mudah badan-
badan tertentu ingin mengeluarkan pensijilan halal. Sebagai contoh, tidak semua badan-badan Islam yang
mengeluarkan logo halal yang diiktiraf oleh JAKIM. Tetapi setiap badan-badan Islam yang mengeluarkan
logo halal dan akan melalui proses yang sama seperti Bahagian Hab Halal JAKIM di Malaysia jalankan.
Perkara ini berlaku kerana proses dan prosedur pengeluaran pensijilan halal di luar negara itu berbeza
mengikut cara badan-badan Islam yang bertanggungjawab itu mengeluarkan sijil. Setiap tempat yang telah
diberikan pensijilan halal mereka semua akan dipantau dan jika tempat itu tidak mengikut proses dan
prosedur yang telah ditetapkan maka pensijilan halal boleh tarik balik. Pengkaji juga melayari laman Web
JAKIM dan melihat senarai-senarai logo-logo halal yang diiktiraf oleh JAKIM.
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Rajah 1. Senarai Logo-Logo Halal Yang Diiktiraf Oleh JAKIM
Sumber: https://www.facebook.com/HabHalalJakim/
Kesimpulan

Secara keseluruhannya, aplikasi kaedah figh ini boleh diterima sebagai hujah atas dasar ia membawa
kebaikan dan menolak kemudaratan kepada masyarakat Islam di negara bukan Islam. Selain itu,
penggunaan kaedah figh ini akan menjadikan permasalahan yang tiada dalam nas boleh di selesaikan.
Memandang pengertian figh dari pandangan zahirnya diertikan sebagai kefahaman segala sesuatu pada
tangga dan peringkatnya yang sebenar dengan pertimbangan keadilan, sama ada mengenai perbuatan,
pemikiran, hukum-hakam dan nilai-nilai akhlak mulia maka dari segi hakikat wujud persamaan yang
mendalam dalam erti kata menetapkan sesuatu hukum yang sama sekali tidak disebut dalam al-Quran
mahupun as-Sunnah dengan menggunakan timbangan kemaslahatan atau kemanfaatan atau kepentingan
hidup manusia yang berpandukan "uliall a8 5 =lladl Cla" jaitu mendatangkan kepada kemaslahatan dan
menolak segala keburukan atau kerosakan.

Ini membuktikan bahawa setiap permasalahan yang wujud dalam Islam ada jalan penyelesaiannya. Kaedah
figh merupakan kaedah yang mula diperkenalkan oleh ulama’ kontemporari yang mana digunakan untuk
menyelesaikan isu-isu kontemporari yang wujud zaman ini. Oleh itu, kaedah figh bukanlah satu sumber
yang bertentangan dengan Islam kerana ia merupakan salah satu sumber dalam penetapan hukum dalam
Islam juga. Oleh yang demikian, penggunaan kaedah figh semakin berkembang kerana ia merupakan salah
satu jalan bagi menyelesaikan masalah-masalah kontemporari yang wujud pada zaman kini.

Oleh yang demikian, aplikasi kaedah figh dalam kehidupan seharian perlulah ditentukan berdasarkan ilmu
pengetahuan tanpa mengikut hawa nafsu. Di samping itu, Islam telah meletakkan prinsip-prinsip dan asas-
asas dalam berinteraksi dengan orang bukan Islam di negara bukan Islam sebagai panduan kepada umat
Islam bagi memastikan umat Islam dapat menentukan hukum berdasarkan syariah Islam.

Selain daripada hawa nafsu, melawan syaitan adalah yang utama selepas melawan hawa nafsu. Syaitan
akan berusaha untuk menakut-nakutkan dan akan sering menimbulkan perasaan keraguan, cemas dan
bimbang di dalam hati manusia. Ini akan menjadi penghalang orang Islam untuk berjuang menegakkan
agama Allah SWT. Syaitan suka melihat orang Islam dalam keadaan lalai. Fiman Allah SWT al-Quran (al-
Fatir 9: 6):

(6) sl claial G 15840 a5 235 715 8,085 Yo 0 IR
48



N

w
&‘\ \ ‘\ \\}‘i
Y

ICoSSIIS Conference Proceeding 2023

Maksudnya:

Sesungguhnya Syaitan adalah musuh bagi kamu, maka jadikanlah dia musuh (vang mesti dijauhi tipu
dayanya); sebenarnya dia hanyalah mengajak golongannya supaya menjadi dari penduduk Neraka.

Berdasarkan ayat al-Quran di atas dapatlah kita fahami bahawa ini ada peringatan agar kita sentiasa
berwaspada dan dalam keadaan berjaga-jaga dengan ancaman dan sifat-sifat keraguan yang sering
digunakan oleh musuh-musuh orang Islam tidak kira daripada hawa nafsu mahupun syaitan kerana tidak
akan berputus asa untuk melihat orang Islam lemah dan menjadi pengikutnya.
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Abstract

This phenomenological study aimed to unveil the consumer experiences and perceptions of media
advertising for university branding in Sarawak. With increased competition in the higher education sector,
universities are utilizing media advertising to enhance their brand image and attract prospective students.
However, little is known about how consumers interpret these messages in Sarawak’s unique cultural and
socio-economic context. Using a phenomenological approach, this research explored the lived experiences
of consumers and their perceptions of media advertising for university branding. Through focus group
interviews and thematic analysis, the study investigated the underlying meanings, emotions, and
motivations consumers attributed to these advertisements and the factors influencing their interpretations.
Findings revealed that consumers engaged with media advertising for university branding in diverse ways.
Participants demonstrated varying levels of engagement, from active alignment and appropriation to
critical alienation and analysis. Two main outcomes emerged: alignment and appropriation, where
consumers aligned with advertising narratives, or alienation and analysis, where they distanced themselves
and provided criticisms or suggestions. Consumers also played an active role in imposing their feelings
and emotions while viewing advertisements, expressing emotional attachment to narratives that resonated
with their values and experiences. Additionally, the study emphasized the importance of advertisements
conforming to society's values for consumer acceptance. Participants rejected scenes that contradicted
cultural norms, emphasizing the need for cultural sensitivity in university branding efforts. This study
contributes to the understanding of consumer behavior and advertising by shedding light on media
advertising for university branding in Sarawak. The findings offer valuable insights for universities and
marketers looking to optimize their advertising strategies, effectively communicate, and connect with the
target audience in this region. Understanding consumer perceptions and experiences allows universities to
refine their branding efforts and establish meaningful connections with prospective students in Sarawak.

Keywords: consumer experiences, media advertising, phenomenological study, Sarawak, university branding

Introduction

Understanding how people make sense of what they see, hear, or read in the media is really important in
areas like education and marketing (Bransford et al., 2000; Solomon et al., 2019). In the past, researchers
looked at how audiences actively create meaning from media (Iser, 1978; Morley, 1980; Silverstone, 1994;
Ang, 1985). However, sometimes, they didn’t pay enough attention to how our minds work when we
understand things. Recent research have considered the mental processes involved, like what we choose to
pay attention to, how we understand things, and what we remember (Zillmann & Brosius, 2000).

A way to understand how we interpret media is by using a perspective called “Heideggerian

phenomenology” (Heidegger, 1962; Gadamer, 1975). This way of thinking helps us see how we actively

figure the meaning of what we experience and how we connect with our surroundings. When we use this

perspective to study how we understand media, we learn about how cultural background, personal

experiences, and the way our minds work all shape how we make sense of things (Silverstone, 1994; Ang,
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1985). Furthermore, this approach also looks at how we and our culture influence each other, focusing on
how we understand things as a whole.

In the field of marketing, understanding consumers' interpretations of marketing media is essential for
developing effective advertising strategies (Stern, 1993; Scott, 1994; Thompson, 1997; Wilson et al.,
2003). Research has explored various contexts, such as printed advertisements, internet marketing, and
physical settings like shopping malls (Wilson, 2011; Wilson et al., 2003; Wilson et al., 2014). Studies have
also highlighted the influence of socio-cultural backgrounds on consumers' interpretations and responses
to marketing media (Deighton & Grayson, 1995; Holt, 2004). These findings emphasize the significance
of considering socio-cultural variables in designing marketing campaigns that resonate with diverse
audiences and align with their values and beliefs.

In the context of university branding, there is a need for further investigation, especially in the Malaysian
context, specifically Sarawak. Research focusing on the cognitive processes involved in interpreting
university branding advertisements is limited. Exploring audience interpretations of university branding
advertisements on platforms like YouTube can provide valuable insights for industry practitioners and
advertisement developers. By adopting a phenomenological approach, researchers can gain a
comprehensive understanding of how individuals engage with and interpret university branding
advertisements (Solomon et al., 2019; Bransford et al., 2000).

Research studies that have applied phenomenology in understanding consumer interpretations of marketing
media have shed light on the significance of personal meaning, cultural background, and cognitive
processes in shaping individuals' interpretations (Silverstone, 1994; Ang, 1985; Zillmann & Brosius, 2000).
By building upon these studies and incorporating Heideggerian phenomenology, researchers can deepen
their understanding of how individuals engage with university branding advertisements, considering
factors such as their pre-existing understanding, cultural horizons, and the meaningful relationships they
establish with the content. The present study investigated the underlying meanings, emotions, and
motivations consumers attributed to these advertisements and the factors influencing their interpretations.

Methods

This study employed a conceptual framework based on Wilson's (2009) model (see figure 1), which
outlines the cognitive stages involved in audience interpretation of media. The framework encompasses
absorption, anticipation, articulation, alignment, and alienation as key stages in the interpretation process.
By applying this framework, the study aimed to uncover participants' tacit knowledge and reactions to
marketing narratives, shedding light on their understanding, alignment, appropriation, or alienation with
the media content.

1. Absorption
2. Anticipation
3. Articulation

Outcomes

Media I:l> 4. Alignment
Audiences _ advertisement 5. Appropriation
view

6. Alienation
7. Analysis

SENO RN

Figure 1. Preliminary conceptual model to interpret Audience’s Cognitive Activity when viewing media
advertisement by Wilson (2009)

To explore these cognitive responses, interpretive phenomenology served as the chosen research method
(Solomon et al., 2019; Bransford et al., 2000). Adopting a phenomenological approach allows researchers
to delve into the subjective experiences and perspectives of individuals in their interactions with university
branding advertisements. This approach goes beyond surface-level analysis and explores the underlying
meanings and interpretations that individuals attribute to these advertisements. By examining the lived
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experiences of participants and understanding their cognitive processes, marketers and advertisers can gain
valuable insights into how to effectively engage with their target audience and shape their branding
strategies.

The methodology for data collection followed the steps proposed by Smith et al. (2009) for studying
interpretive phenomenology. Focus groups are chosen as the research method due to their suitability for
obtaining immediate responses and opinions from a larger group of participants. The target population
consisted of Form 5 students or SPM leavers who are planning to pursue higher education in Sarawak.
Purposive sampling was employed to ensure relevance and exposure to corporate videos and
advertisements of universities.

The tools used for collecting data in this study included interview guides and questions for focus groups.
These tools were carefully created to capture the detailed experiences of participants when watching video
advertisements for university branding. The aim was to fully explore participants' thoughts and reactions.
The specific videos chosen for the study were taken from the official YouTube channels of three respected
private universities in Sarawak. These videos were selected to match the research goals and to encompass
the branding aspects and messages that these universities try to convey.

To ensure that the data collection instruments aligned with the study's objectives and to delve deeply into
participants' cognitive responses, the chosen videos were meticulously picked. These videos come from
the official YouTube channels of three main private universities in Sarawak and were chosen for their
relevance to the research questions. These videos effectively encapsulate the universities' branding
messages and elements meant for their intended audience.

The selection process involved a thorough assessment of various videos to identify the ones that best
represent the universities' branding endeavors. Factors like visual and auditory appeal, content, messaging,
and overall effectiveness in promoting the universities' image and values were considered. The intention
was to include videos that offer diverse styles and approaches, providing participants with a wide range of
stimuli for their focus group discussions.

By incorporating videos from different universities, the study aimed to capture the diverse branding
strategies and messaging employed by these institutions. This careful selection process ensured that the
videos used in the study truly reflected the universities' promotional content and would facilitate
meaningful discussions among participants about their experiences and interpretations. It's important to
highlight that proper citation and acknowledgement were followed to respect the universities' intellectual
property rights.

In the focus groups, participants were shown specific videos for analysis and discussion. One of these
videos was the corporate video from Curtin University Malaysia titled "Welcome to Curtin Malaysia - A
Global Experience!" (https://youtu.be/VSuhZx 6Iv8). This video, with a duration of 1 minute and 40
seconds, showcases the opportunities available at the university and its location in Sarawak. Participants'
immediate responses and interpretations of this video helped the study understand their thoughts about
Curtin University Malaysia's branding efforts, the portrayal of educational experiences, and the conveyed
messages.

Another video presented to participants was the University College of Technology Sarawak (UCTS)
Corporate Video 2016 (https://youtu.be/xE1VYPIgodc). This 3-minute and 29-second video, uploaded on
16 June 2016, aims to highlight the university's distinct features. By discussing this video, participants
shared insights into UCTS's branding strategies, the representation of its educational environment, and the
messages intended for the audience.

A third video shown to participants was the Swinburne Sarawak Corporate Video 2015 (TVC)

(https://youtu.be/Vn6K510qegM). This one-minute video, uploaded on 4 March 2015, showcases the

strengths of Swinburne University of Technology's Sarawak Campus. Through discussions about this

video, participants provided their immediate responses, opinions, and interpretations, offering valuable
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insights into their cognitive reactions and their understanding of Swinburne Sarawak's branding efforts.

The data analysis process followed the seven stages outlined by Smith et al. (2009), including transcription,
reading and rereading, initial noting, developing emergent themes, searching for connections across
themes, moving to the next case, and looking for patterns across cases. Inter-rater reliability was given
importance, with the researcher and supervisor independently analyzing the transcripts and resolving
discrepancies by referring to the conceptual framework. Validity was ensured through content validity,
with the questions derived from the theoretical framework and reviewed by experts in the field.

Result and Discussion

Fifteen main themes emerged from the focus group transcripts, capturing the various ways in which
participants reacted to the media advertisements. These themes covered a range of experiences, from being
dully engaged with the content to only paying attention to certain parts or not being interested at all (Figure
2). The findings highlighted that people respond to media advertisement in different ways and that
individual differences in how engaged they are really matter (Figure 3). The analysis also revealed that
some participants talked about their experiences with the “hermeneutic circle of understanding”. This
means that some of them found it a bit tricky to connect all the parts of the story in the advertisements,
while others seemed to really get it and explained the messages well (Figure 4). The study also identified
times when participants felt like the advertisements really connected with them (Figure 5) and they
appropriate with the advertisements (Figure 6). On the flip side, there were moments when they felt
disconnected from the content (Table 1) and shared criticisms or ideas for making things better (Table 2).

The degreeof partcipants' engagement
with the narratives in Moment 1 (by
number)

15

10

N

. . —= HE

Video 1 Video 2 Video 3
(Curtin) (UTS) (Swinburne)

® Wholly engaged m Engaged in part ® Not engaged

Figure 2. Degrees of engagement with the narratives in Moment |

Figure 2 captures how engaged were the participants with the three videos when they first saw them
(Moment 1). The participants' level of engagement were grouped into three main themes: being completely
engaged, being engaged with some parts, and not being engaged at all. The first theme, "Wholly Engaged"
is about participants who got really into the video. They kind of lost themselves in it and felt like they were
part of what was happening on screen. This strong connection happened because there were things in the
video that really grabbed their attention. As shown in Figure 2, 12 people were fully engaged with the
Curtin video, 10 with the UTS video, and 3 with the Swinburne video.

The second master theme, "Engaged in Part" is about participants who were kind of interested in certain
parts of the content. They weren’t completely drawn in, but they paid some attention. Specifically, one
person was partially engaged with the Curtin video, one with UTS video, and three with the Swinburne
video.

The third theme, “Not Engaged at All” is about why some participants didn’t connect with the advertised
videos. This group includes 11 people who didn't feel fully engaged with the stories. Specifically, two
people weren't engaged with the Curtin video, two with the UTS video, and seven with the Swinburne
video.
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The degree of participants' anticipation
with the video in Moment 2 (by
number)

10

0 ._ .- I e

Video 1 (Curtin) Video 2 (UTS) Video 3 (Swinburne)

B Wholly anticipate B Anticipate in part B Not anticipate

Figure 3. Degrees of anticipation with the narratives in Moment 2

When people interact with advertisements, they go through a complex process of trying to understand the
message and make sense of it based on what they already know. This involves figuring out if the content
matches what they expected and what they're familiar with. In this process, it's also important to consider
how time and space play a role in understanding (Wilson, 2011). In this study, what participants expected
from the advertisements was influenced by what they already knew about the type of advertisements they
were watching. Their expectations could be broken down into three levels: content that totally matched
what they expected, content that partially matched, and content that didn't match at all. Figure 3 shows how
much participants expected from the three narratives (Moment 2) and sorts it into three main themes: fully
expected, partially expected, and not expected at all.

The first main theme in Moment 2 is called "Content wholly met expectations." This is when participants
reacted to the videos in a way that showed their expectations were completely satisfied. By looking at what
participants said, we could see that they were happy with the videos. This indicates that what they were
hoping to see in the videos matched what the videos actually showed. In other words, the videos met their
expected storyline and elements. In the group that watched the Curtin video, six people said the video fully
met their expectations. Similarly, in the UTS group, six people felt the same way, and three people in the
Swinburne group were completely satisfied. This tells us that these advertisements did a great job of
meeting what participants were hoping to see, and it made them respond positively. The videos were able
to connect with the participants' interests, values, and experiences, which made the audience really
interested and engaged.

Another main theme found is called "Content partially met expectations." This happens when participants'
reactions show that the videos only partly matched what they were expecting. This means that some parts
of the videos were able to meet what they were hoping to see, but there were other parts that didn't quite
match up. This mixed reaction tells us that different people felt differently about different parts of the
videos. Some things in the videos were what they were expecting, but other things were not quite right.
This makes their perception of the videos more complicated and varied. In the group that watched the
Curtin video, one person said that the video partially matched their expectations. Similarly, in the UTS
group, three people felt the same way, and in the Swinburne group, two people shared a similar view. These
findings show us that people's interpretations are not straightforward — some parts of the videos were as
they hoped, while other parts were not exactly what they anticipated. This kind of mixed expectation
response shows us that people have complex reactions, and it's important to understand these different
perspectives.

The third main theme identified in Moment 2 is called "Content did not meet expectations at all." This is
when participants realized that what they were expecting from the videos didn't happen at all. These
expectations were influenced by their past experiences, the culture they come from, and what society
considers normal. Some research shows that when the things people believe in and the things brands and
advertisements talk about match up, it creates a feeling of connection (Krishna, 2012; Holt, 2016). People
tend to understand and like the message when they see their own identity reflected in what the brand or
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advertisement is showing. In the Swinburne group, six participants felt that the videos didn't meet their
expectations at all. What they said and shared pointed out a big difference between what they thought
would happen and what they saw in the videos. Because what they expected and what they got were so
different, they didn't connect much with the ads. This reminds us how important it is for advertisers to
know what people are thinking beforehand. If they don't meet those expectations, they could miss a chance
to really communicate and connect with the audience. It also shows that advertisers need to think about the
culture and society where people are coming from. This way, their advertisements can have the biggest
1mpact.

The degree of participants' articulation
with the video in Moment 3 (by
number)

Video 1 (Curtin)  Video 2 (UTS) Video 3
(Swinburne)

S N OB O @

B Wholly articulate  ® Articulate in part

Figure 4. Degrees of articulation with the narratives in Moment 3

After participants expected what would happen in the stories, they worked on putting the story together by
connecting different parts to make sense of it (Moment 3). This connecting process was like what Gadamer
(1975) described as the "hermeneutic circle of understanding." It meant they actively looked at the narrative
pieces and used their own views, experiences, and knowledge to understand the story better. This made
them really involved and helped them get personal insights from the content. As a result, they fully
understood the stories. Figure 4 shows how much they connected with the narratives. This is split into two
main ideas: "thinking through the hermeneutic circle of understanding" and "facing difficulties in
connecting the narrative parts." Importantly, everyone was able to put the narrative content together. This
means all participants were able to make sense of the stories and connect different parts.

Looking at how participants made sense of the stories, Figure 4 showed that a good number of them really
understood the content and connected all the parts well. Specifically, six participants fully understood
Video 1 (Curtin), five for Video 2 (UTS), and three for Video 3 (Swinburne). This shows they could really
understand and engage with the story, making a complete interpretation. We know from research on
storytelling that people are more likely to understand and be influenced by stories that matter to them
personally (Slater & Rouner, 2002). When the story matches what they believe in or care about, they are
more likely to connect and pay attention to the message. This is why some participants really got into the
videos in this study. Because the story was something they could relate to, they could understand it better.

However, not everyone found it easy to connect all the parts of the story. This means some parts of the
stories were not very clear or easy to understand for them (articulate in part) (Figure 4). This might be
because of things like not knowing cultural references, not knowing much about the universities shown, or
not getting enough context from the videos. These things made it hard for them to put the story together
and really get into it. Also, some participants only partially understood the meaning. This could be because
of what they were expecting or their own opinions. What they thought about university education, specific
programs, or campus life might have influenced how they understood the story. They might have focused
on some parts and not others, which made them miss the whole picture. What Heidegger talked about as
'engaging' with some parts of the video but not others is kind of like paying attention to some things and
not others. It's like how we pay attention to important things and ignore less important stuff. According to
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attentional models, people do this based on what they care about and know (Itti & Koch, 2001). In this
study, when participants fully understood the story, it's like they focused on the parts that mattered to them.
But for those who had trouble connecting with the story, it's like they had a hard time picking out important
details and understanding everything. This is like how we focus on what matters and sometimes miss things
when we're not sure what to pay attention to.

The degree of participants' alignment
with the video in Moment 4 (by

number)
12
10
8
6
4
2 ]
0 | | -
Video 1 (Curtin) Video 2 (UTS) Video 3

(Swinburne)

B Wholly align  ® Partially align

Figure 5. Degrees of alignment with the narratives in Moment 4

During the process of watching the videos, participants showed different levels of connection with the
content (Moment 4). This could mean they either really identified with and related to the videos or felt
distant from them (see Figure 5). It's important to know that this connection or disconnection could happen
at different parts of the videos, showing that people's reactions are quite detailed. Some participants might
have even felt uninterested or bored while watching. Knowing how much participants connected is crucial
because it affects how engaged they are and how well they understand the messages. If we understand this
connection better, creators can make better videos that people find interesting and relatable.

The study found two main ways participants connected with the videos: "fully agreed with the story" and
"partially agreed with the story." Figure 5 showed that many participants really connected with the stories,
showing that they really understood and felt the messages. Specifically, 11 participants fully agreed with
Video 1 (Curtin), 9 participants with Video 2 (UTS), and 3 participants with Video 3 (Swinburne). This
means these participants really got the main message and ideas in the videos. Gadamer's (1975) idea is that
when people connect with a message, they use it to shape who they are. It's like how we use our possessions
to show who we are (Belk, 1989). In this study, the videos represented the universities' images, and
participants found these images a good match for their own identities and lives.

Also, some participants only connected with certain parts of the videos instead of the whole story (partially
align). This shows that participants thought carefully about the content. Things like personal interest,
cultural familiarity, and the value they saw in specific parts of the videos could have influenced this. For
example, participants might have really connected with a specific academic program shown in the video
or with certain cultural details. This shows that participants can pick out parts that matter to them. However,
it's important to remember that some participants only partially agreed with the story. This means they
identified with some parts but not others. This could be because they had their own preferences, different
views, or certain parts just didn't resonate with them.
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The degree of participants'
appropriation with the video in
Moment 5 (by number)

15

0 | | l

Video 1 (Curtin) Video 2 (UTS) Video 3
(Swinburne)

vl

® Wholly appropriate  ® Neutral

Figure 6. The degree of appropriation with the videos in Moment 5

When people really connect with the story in a video, they start feeling like they want to be a part of the
university, or the lifestyle shown in the video (moment 5). This feeling of wanting to be connected is called
"appropriation.”" It's like they're mentally associating themselves with what's in the video. This strong
connection can even influence their decisions about buying things related to the story in the video. So,
when people watch a video and feel like they want to experience what's happening in it, they might decide
to buy things connected to that experience.

But it's important to know that just because someone wants to be part of something in a video doesn't
always mean they'll actually buy things related to it. There could be reasons like not having enough money
or other personal situations that stop them from buying, even if they really like what's shown. So,
"appropriation” is about wanting to be connected in your mind, while "buying" is about actually getting
those things.

Figure 6 shows how much participants connected with the three videos. The results show that many
participants really felt like they could be part of the lifestyle in the videos. Specifically, 12 participants felt
this way about Video 1 (Curtin), 11 for Video 2 (UTS), and 6 for Video 3 (Swinburne). This means these
participants mentally connected themselves with the lifestyle they saw and wanted to be a part of it. On the
other hand, some participants didn't really have a strong feeling about the videos. They seemed neutral or
not very interested. These participants didn't feel a strong connection to the lifestyle in the videos, so they
didn't show much interest in appropriating or connecting with them.

Table 1. Super-ordinate themes for distancing from the narratives in Moment 6

Alienation (Super- Video 1 (Curtin) Video 2 (UTS) Video 3 (Swinburne)
ordinate themes)
University is not the 0 0 3
focus
Not enjoying the video 0 0 2
aesthetics
Total 0 0 5

Some participants had a strong feeling of being disconnected from the videos and what was happening in
them (Moment 6). This is called "alienation." It's like they didn't feel like they were a part of the video's
world at all. This feeling matches with what scholar Ricoeur (1981) talked about, called "moments of
distanciation." In this phase, people step back and become critical of what they're seeing, reflecting what
Ricoeur refers to as "depth hermeneutics" (Ricoeur, 1981). They start sharing their criticisms and thoughts
about what's happening in the videos. It's like they're looking at things more deeply and not just taking
them at face value (Wilson, 2011).

For the Swinburne video, five participants showed this feeling of alienation. They thought the video wasn't
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relevant to them and didn't match what they expected. One participant (PB1) thought the video should have
shown the university as a whole, but it focused only on technology and labs. This difference between what
they wanted to see and what the video showed made them feel distant and disconnected. They said, "I'll
distance myself." Another reason for feeling disconnected was that some participants didn't like how the
video looked. One of them (PB3) mentioned that the video didn't catch their interest or make them want to
know more about it. They felt like the video didn't do a good job of convincing them to consider Swinburne.
They said, "It didn't create any desire for me to look further into the product.” These responses show that
these participants didn't feel connected or interested in the Swinburne video. They found it irrelevant and
not visually appealing. When people feel disconnected like this, it's important for marketers and creators
to understand why. This helps them make better videos that match what the audience wants and likes.

In short, this "alienation" is when people don't feel like they're a part of what's happening and they have
critical thoughts about it. It's important for creators to know why people feel this way so they can make

better content that fits their audience.

Table 2. Super-ordinate themes for criticisms of and suggestion for the narratives in Moment 7

Criticism Video 3 (Swinburne) Suggestions (UTS) Video 3 (Swinburne)
Focus on the wrong 2 Focus on university 3
aspect image
No emphasis on the 1 Focus on the appearance 2
university’s appearance
Pace of the video 2 Slow down the speed
Total 5 5

In this moment (Moment 7), the participants shared important feedback and suggestions about the three
university branding videos (Table 2). This feedback gives a clear view of what the participants saw as good
and not so good in the videos. By understanding this feedback and using the suggestions, the people who
make these videos can make them better and more effective. This helps to make videos that people like
more and that do a better job of promoting the university.

One big idea that came out of looking at the feedback is that the Swinburne video didn't focus on the right
things. Some participants, like PB1 and PA1, thought the video gave the wrong impression that the
university was only for people interested in technology. They said the video should have shown more about
the university beyond just technology. Another point, made by PB2, was that the video didn't show enough
about how the university looks overall. PB2 thought the video only talking about technology wasn't enough
to convince people to consider the university. Another thing some participants didn't like was how fast the
Swinburne video was. PB3 and PBS5 felt like the video went too quickly, so they had trouble understanding
it when they watched it the first time. They thought slowing down the video would make it easier to
understand.

The participants also had suggestions for making things better. Some of them, like PB1, PA1, and PB2,
said it's important to show the university's appearance and overall quality in the videos. They wanted to
see more about how the university looks, the classrooms, the campus, and even details like fees and courses.
PB3 and PBS5 thought slowing down the video would help people understand it better. PB5 also mentioned
that the video should include more than just technology. All these suggestions show that the participants
really thought about the videos and had good ideas for how to make them better. By addressing the
participants' concerns and incorporating their suggestions, marketers can create more effective and
compelling videos that resonate with the target audience and improve the overall impact of their advertising
efforts.
Conclusion

In conclusion, the findings of this study have shed light on four key discoveries. Firstly, the process of
perceiving media advertising was found to involve seven distinct stages, highlighting the multi-step
cognitive and emotional journey experienced by participants. This understanding deepens the knowledge
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of how audiences engage with and interpret advertising messages. Secondly, the participants expressed a
range of emotions while viewing the videos, demonstrating the affective impact of advertising on
individuals. This highlights the importance of evoking emotional responses in creating memorable and
impactful advertisements. Thirdly, the acceptability of the advertisements was closely linked to their
alignment with societal values, emphasizing the significance of cultural sensitivity and resonating with the
target audience's beliefs and norms. This finding underscores the importance of considering cultural
context in designing advertising campaigns. Lastly, the participants' interpretations and readings of the
videos were influenced by their recognition of genre, indicating the role of familiar storytelling frameworks
in shaping audience responses. This insight highlights the effectiveness of leveraging established narrative
structures to engage and connect with the audience. Collectively, these discoveries provide valuable
insights into the diverse ways in which audiences engage with media advertising for university branding.
From a practical standpoint, the implications of this research are significant for both universities and
marketers operating in Sarawak. The understanding of how consumers interpret and make sense of media
advertising messages enables universities to develop more effective branding strategies that resonate with
their target audience. By aligning their advertising narratives, visuals, and messages with the values,
cultural norms, and socio-economic dynamics of Sarawak, universities can enhance their brand image and
effectively communicate their unique selling propositions. This research also contributes to filling the gap
in the literature by employing a phenomenological approach, offering a deeper exploration of consumer
experiences and perceptions of media advertising for university branding. The insights gained from this
study have practical implications for the design and execution of advertising campaigns, enabling
universities and marketers to create more engaging and impactful advertisements. Furthermore, the novelty
of this research lies in its focus on Sarawak's specific socio-cultural context. By addressing the lack of
research specifically examining consumer perceptions of media advertising for university branding in
Sarawak, this study fills a significant gap in the literature. The unique cultural diversity, heritage, and
socio-economic dynamics of Sarawak require specific attention in understanding consumer behavior and
advertising effectiveness. Thus, this research provides valuable insights that are relevant and applicable to
universities and marketers operating in the region.
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Abstract

Apologies play a crucial role in interpersonal communication as they foster social harmony and
demonstrate politeness. However, studies focusing on speech communities such as the Ibans in Sarawak
are lacking. This study attempted to investigate the apology responses generated by a sample of Iban
speakers of English in Sarawak, utilising an existing taxonomy. Furthermore, it seeks to address pertinent
issues and implications for English language teaching in Malaysia. Data was collected through an open-
ended questionnaire in the form of a discourse completion task (DCT). The DCT consisted of six
hypothetical scenarios, requiring participants to provide written responses based on their real-life
production. To enable a comparative analysis, two versions of the DCT were employed - one in Iban and
the other in English. By contrasting and comparing the responses from both versions, the study sought to
identify any notable differences. The findings of this study reveal that the respondents employ various
apology strategies in both Iban and English interactions. The frequency of strategy usage varies depending
on factors such as the severity of the offence and the social dynamics between the speaker and the addressee
(including social distance and social status). Some strategies appear to be more prevalent than others in
specific contexts. These findings hold significant implications for language educators and curriculum
designers. It is imperative to raise awareness regarding the importance of apologies in English
communication and provide targeted instruction on appropriate apology strategies. Integration of culturally
sensitive materials and interactive activities into the curriculum can enhance students’ understanding and
utilisation of apologies. Additionally, incorporating authentic communicative tasks that involve real-life
apology situations can foster the development of pragmatic competence and instil confidence in employing
apology strategies effectively.

Keywords: apology responses, Iban ESL learners, sociolinguistics, pragmatics, speech acts

Introduction

The term ‘Pragmatics’ first appeared during the 70s as a subdivision of linguistics (Ugla & Zainol Abidin,
2016). It refers to the intended meaning of the speaker and the interpretation of that meaning by the listener
(Roberts et al., 1992). Pragmatics explores how language is used in interactions and how meaning extends
beyond literal interpretations. Pragmatics consists of two main components: pragmalinguistics, which deals
with the appropriateness of linguistic forms, and sociopragmatics, which addresses the appropriateness of
meaning in social contexts (Leech, 1983). To be pragmatically competent, aspects such as social contexts
and relationships between interlocutors come into play.

Apologies serve various functions, including expressing guilt, acknowledging mistakes, maintaining social
relationships, repairing bonds, and fostering harmony in society (Holmes, 1990; Leech, 1983; Olshtain &
Cohen, 1983; Trosborg, 1994). According to Searle's Speech Acts Theory, apologies are expressive acts
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that allow individuals to sincerely communicate their regret and remorse. Effective apologies demonstrate
genuine responsibility, sorrow, and a proposed solution (Adrefiza & Jones, 2013;Soon, 2015; Elsafar, et
al, 2023). Apologies promote empathy, understanding, and reconciliation, playing a crucial role in conflict
resolution and trust-building.

In recent years, researchers have delved deeper into the intricacies of apology strategies among native
English speakers, uncovering factors such as severity of offences that influence the choice of strategies
(Holmes, 1990; Trosberg, 1995; Murphy, 2015; Wilson, 2016). Studies have shown that in New Zealand
English, both single apologies and combinations of strategies are employed depending on the seriousness
of the offences (Holmes, 1990). Similarly, native speakers of British English, particularly politicians, tend
to use more flattering apologies (Murphy, 2015). In Malaysia, research has been conducted on apology
patterns, revealing that Malay cultural norms and values heavily influence the choice of strategies among
adult Malay speakers of English (Maros, 2006). Additionally, Malaysian males exhibit fewer politeness
strategies compared to females (Saad, et al, 2016). Among Indian ESL learners, context has limited impact
on strategy choice, except for gender (Jamuna,2015). The seriousness of the offence also influences
apology patterns (Muthusamy & Farashaiyan, 2016; Nasrudin, 2018). Malaysians make efforts to diffuse
situations and professionally resolve conflicts when offences are committed (Paramasivam & Mohd. Noor,
2013). Apologising after committing a mislead is crucial in Malay culture (Abdullah, 1992), while in the
Iban culture, seeking forgiveness is necessary to avoid misfortunes when offending elders (Jawan, 1996).

The term "sorry" in English encompasses various meanings and functions, including expressions of
remorse, sympathy, or polite requests for clarification. However, explicit words or expressions for apology
are lacking within the Iban ethnic group (Howell, 1908). Instead, alternative strategies are employed, such
as non-verbal gestures of kindness and the use of indirect speech that does not explicitly acknowledge the
offended person's emotions (Metom, 2013). Adhering to “adat”, a set of logical rules and customary laws,
is highly regarded in Iban society (Sandin, 1980: xi). Upholding "adat" reflects positively on one's
upbringing (Metom, 2001). The Iban culture emphasises respect for elders, as defying them is believed to
attract "tulah" (curses) and misfortune (Jawan, 1996). The head of the longhouse, known as the "tuai
rumah," plays a crucial role in mediating conflicts and upholding the community's "adat" (custom) (Sandin,
1980; Jawan, 2001). The Iban language has been influenced by neighbouring languages, borrowing terms
such as "minta ampun" from Malay and "sorry" from English to convey a similar sentiment (Metom, 2013).
These borrowed terms reflect ongoing linguistic interactions and cultural exchanges between the Iban and
neighbouring communities, as they interact with people from different ethnic groups. There is a research
gap regarding apology strategies in understudied speech communities like the Iban community in Sarawak,
Malaysia. Sarawak is home to the Iban community, the largest ethnic group in the region and a sub-ethnic
group of the indigenous Dayak people (Lim, 2022). The Malaysian Iban community in Sarawak occupies
a distinct position in the multicultural landscape, with educated individuals proficient in multiple
languages, including Iban, English, and Bahasa Malaysia (Ting et al., 2021). While English is the medium
of instruction in formal university classrooms, Iban holds significant importance as their mother tongue
and plays a vital role in daily interactions. Therefore, it is crucial to investigate how apology strategies are
utilised in this unique sociolinguistic context.

Therefore, this study aimed to explore the pragmatic strategies employed by Iban ESL learners in Sarawak
when expressing apologies in both English and Iban. By identifying commonalities and differences in
apology strategies, the study will contribute to the understanding of cross-cultural communication. The
research is significant as it addresses the gap in apology studies within the Iban community and provides
insights into the sociolinguistic dynamics of apology strategies in a multicultural context. The originality
and novelty of this research lie in its exploration of apology strategies among educated Iban ESL learners,
shedding light on their unique linguistic and cultural practices.

Methods

The study utilized an open-ended Discourse Completion Test (DCT) as the research design. This method
was chosen for its widespread usage in cross-cultural pragmatics and its efficiency in gathering substantial
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data within a limited timeframe, as supported by previous studies (Al-Issa, 2003; Bergqvist, 2009; Maros,
2006; Wouk, 2006). The DCT consisted of six situations carefully adapted from Maros (2006) to reflect
real-life interactions (see Table 1). Participants were prompted to fill in the dialogues, allowing for natural
responses. Social distance and social status between the speakers and interlocutors were considered to
examine variations in apology expressions. Content validity was ensured by reviewing and editing the DCT
items before distributing the questions to the respondents. Two versions of DCT were designed- the English
version and the Iban version. The English version was translated into Iban with the assistance of a native
Iban speaker and an Iban language teacher. To enhance clarity, a pilot test was conducted with 10 Iban
students to identify and address any issues in the DCT items and instructions. Adjustments were made
based on their feedback, ensuring linguistic and cultural appropriateness. Inter-rater reliability was
maintained through independent analysis by the four researchers, consulting the conceptual framework
(see Table 2) and an Iban language teacher when needed (for the Iban version). The sample consisted of
28 fourth-semester degree students from UiTM Samarahan, selected through purposive sampling based on
specific criteria. Data saturation was achieved with 168 semantic formulas derived from the participants'
responses. Participants provided informed consent, and confidentiality and anonymity were ensured.

Thematic analysis of the open-ended responses was performed using NVivo software. The data underwent
iterative coding and refinement to identify meaningful ideas and themes related to apologies. NVivo
facilitated data organisation and exploration, revealing relationships and patterns within the coded data.
The themes were then categorised into the semantic formulas outlined in the study's framework.
Percentages of the semantic formulas were computed using SPSS. These rigorous analytical procedures
enabled the study to derive meaningful insights from the qualitative data collected.

Table 1. Framework of Apology Instrument adapted from Maros (2006)

Situation Situation (Iban version) Situation (English translation)
Number
1 Nuan siku nembiak Universiti. Nuan udah besemaya You are a college student. You made an

enggau Profesor nuan deka betemu enggau iya ba opis.
Taja pia, nuan laun 15 minit ari jam ti udah ditetapka
laban palan endur engkah entukar udah penuh. Nuan
ngetuk pintu opis Profesor lalu tama ke dalam opis iya,
Nuan lalu madahka Professor nuan ....

appointment with your professor at his
office. But you were 15 minutes late
because the closest parking place was
full. You knock on the door, go in, and
say to the professor ...

Lebuh maya pansut ari palan endur engkah entukar,
nuan ngelantak siti entukar sechara enda sengaja. Nya
sigi penyalah ti datai ari nuan empu. Pintu entukar ke
dilantak nuan tadi bisi balat bebekau. Orang ke
beempu entukar nya pansut ari entukar iya lalu bejalai
nuju nuan enggau ati ti pedis. Umur orang nya
serambau enggau nuan.

Orang ke beempu entukar : Nama nuan enda meda
Jjalai? Peda nuan nama utai udah digaga nuan!

Backing out of a parking place, you run
into the side of another car. It was
clearly your fault. You dent the side
door slightly. The driver gets out and
comes over to you angrily. He is an
adult, about your age:

Driver: Can’t you look where you’re
going? See what you’ve done!

Nuan nemuai ngagai siti kedai makai “buffet”.
Sepengudah ngambi pemakai, maya nuan benung
bejalai nuju mija endur nuan duduk, dia nuan teterap
lalu sup ti dibai nuan naya ba baju siku indai tuai.

At a buffet restaurant: You are carrying
your meal to your table. When you are
walking between tables, you stumble
and your soup spills over an elderly
lady’s blouse.

Siku kaban nuan ngemai nuan nemuai ngagai rumah
apai indai iya. Nuan sigi suah kia. Lebuh ba rumah
kaban nuan nya, indai iya bisi mantaika siti kek ti
chukup manis. Nuan enda ulih ngabiska kek nya, lalu
ninggalka setengah ari kek nya.

Indai kaban nuan : Enda rindu makai kek nya nuan?

A friend invited you to his parents’
house. You always go there. While you
were there, his mother served a very
sweet cake. You cannot eat it and leave
half of it.

Mother: Don’t you like the cake?
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5 Nuan udah besemaya deka betemu enggau kaban nuan
ba depan siti kedai kupi tang nuan laun 15 minit ari jam
ti udah ditetapka laban nuan tetinduk.

nap.

You were supposed to meet your friend
in front of a café but you were 15
minutes late because you had taken a

6 Lebuh maya dalam lif ti sekut sereta mayuh orang, dia
nuan teindikka kaki siku orang. Umur orang nya tadi

serambau enggau nuan.

In a crowded elevator, you step on
somebody’s (adult-your age) foot.

Table 2. Framework of Semantic Formulas adapted from Olshtain & Cohen (1983) & Trosborg (1987)

No. Apology Strategy Definition Examples
1. Avoiding or Speaker neither offers an apology nor The cake is very nice but 1
postponing apology  acknowledges the need to say sorry. No am full / I didn’t notice you
expressions of apology are used. there.
2. Direct apology Speaker uses apology expressions. I'm sorry / Sorry /1
apologise.
3. Use of intensifiers Speaker employs the use of intensifiers to I’m very sorry / Terribly

give force and emphasis.

sorry / Sorry Sorry.

4.  Providing justification

Speaker gives explanations why something
happened.

I missed the bus. /1
overslept / I saved the wrong

file.

5. Acknowledgement of  Speaker admits his mistakes My bad!/ It is totally my
responsibility fault.
6. Offer of repair Speaker tries to make up for the unintentional 7 will pay for the damages

mistake / damage he had caused.

caused / Let me get you
another bowl of soup.

7. Denying responsibility

Contrary to providing justification, the
speaker avoids admitting his mistake. Instead
he shifts the blame onto others or
circumstances

They should have placed a
signboard there / The closest
parking lot was full.

8. Promise of non -
recurrence

Speaker pledges not to commit the same
mistake.

It won’t happen again, 1
promise. I will not be late
the next time we meet.

Result and Discussion

Table 3 displays the percentages of 16 different apology strategies in Iban and English, with a total of
168 apology strategies identified.

Table 3. Patterns of Apology Strategies in Iban and English

Type

Apology Strategy

Percentage
(%)

Iban English
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Single Direct Apology 17.9 13.7

Direct Apology + Acknowledgement of Responsibility 54 12.5

Direct Apology + Acknowledgement of Responsibility + Offer of Repair 4.2 3.0

Direct Apology + Intensifiers + Acknowledgement of Responsibility 0 0.6
Direct Apology + Question 3.0 6.5
Direct Apology + Denying Responsibility 6.5 11.8
Direct Apology + Humour 1.8 0
Combination Direct Apology + Promise 0 24
Direct Apology + Promise + Offer of Repair 0 0.6
Direct Apology + Offer of Repair 6.5 10.7
Direct Apology + Justification 33.9 23.8
Direct Apology + Justification + Offer of Repair 6.0 1.2
Direct Apology + Justification + Compliment 0 24
Direct Apology + Intensifiers + Offer of Repair 0 1.2
Avoiding Apology + Justification 13.7 6
Avoiding Apology + Justification + Compliment 1.1 3.6
Total 100 100

The most common strategy in both languages is the "Direct Apology" (17.9% in Iban, 13.7% in English),
where individuals explicitly express remorse and take responsibility for their wrongdoing. An intriguing
observation is that the Direct Apology strategy exhibits higher prevalence in Iban compared to English,
indicating a cultural inclination towards a more explicit and direct expression of remorse within the Iban
community. This finding highlights the significance of accountability and accepting responsibility within
the Iban cultural context. It is interesting to note that openly expressing emotions and engaging in direct
apologies is not traditionally customary in Iban culture, as suggested by Metom (2013). Therefore, the
utilisation of phrases such as "minta ampun" (which shares cognates with the Malay language and translates
to "sorry") to seek forgiveness signifies a positive instance of pragmalinguistic transfer. In this case, the
Iban speakers have incorporated pragmatic knowledge from their second language (L2) into their native
language. This transfer reflects the influence of their exposure to L2 pragmatic norms and the incorporation
of these norms into their speech acts within the Iban cultural context.

The second most common strategy, observed in both languages, is a combination of the "Direct Apology"
and "Acknowledgement of Responsibility" (5.4% in Iban, 12.5% in English). This combination showcases
a deeper level of remorse and accountability by explicitly recognizing one's responsibility for the situation.
However, it is important to note that in English, this combination is further strengthened by incorporating
intensifiers to enhance the expression of remorse (0.6%). The seriousness of the committed offense is
indicated by the use of intensifiers in the English language (Maros, 2006; Adrefiza & Jones, 2013). In
English, it is uncommon to repeat the same word in a sentence (Nasrudin, 2018). For instance, the phrase
"I am really really sorry." In this example, it can be observed that the speaker's first language and the
influence of the Malay language (Bahasa Melayu), which is the official language of Malaysia has been part
of their formal education, might have played a role. Interestingly, when apologizing in Iban, the
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respondents did not employ intensifiers, especially when there was a need to minimize any negative
emotions by demonstrating profound sincerity and remorse. Additionally, the third strategy, which includes
an "Offer of Repair " alongside the direct apology and acknowledgement of responsibility (4.2% in Iban,
3.0% in English), signifies a proactive approach to address the wrongdoing and restore trust. This strategy
emphasises the willingness to take action and make amends.

Other strategies, such as "Direct Apology + Denying Responsibility," "Direct Apology + Humour," and
"Direct Apology + Question," are also observed, though with varying frequencies (see Table 3). In English
the inclusion of a question or denying responsibility after a direct apology is more common, whereas in
Iban, humour is more prevalent. These diverse strategies highlight the linguistic nuances employed when
expressing remorse and serve to underscore the sincerity of the apology, provide reassurance, or diffuse
tension in different ways. The data also provides intriguing insights into the way Iban speakers apologise
in both languages. When offering apologies in Iban, elements of humour are often incorporated to
strengthen rapport and create a friendly atmosphere. However, it is important to consider the context in
which such responses are used. For example, in Situation 5, the speaker likely intended to engage in
friendly banter with a close friend. However, if the same response is directed towards someone with whom
the speaker has a more distant relationship. who is socially distant, the addressee may feel offended. An
example of such an exchange is as follows:

Speaker : Minta ampun wai. (Direct Apology) [English translation: Sorry, friend.]
Friend : Ukai te bangat lela nuan nganti aku datai deh. (Humour) [English
translation: It’s not as if you will melt while waiting for me to arrive]

In the above example, the apology responses may sound impolite, sarcastic or rude to an English native
speaker (Thomas, 1995). Such a response could potentially threaten the hearer’s positive face, which refers
to a person’s desire to be appreciated and approved by others (Brown & Levinson (1987, cited in Rubhi,
2006). Consequently, when a person's positive face is threatened, their self-esteem can be negatively
affected. This demonstrates the occurrence of negative pragmalinguistic transfer. Al-Issa (2003) and
Kasper (1990) suggest that pragmatic failure can arise when different cultures interpret certain linguistic
behaviours differently.

It is noteworthy that the participants tend to incorporate promises (2.4%) and subsequent offers of repair
(0.6%) following a direct apology in English; these elements are not as prevalent in Iban apologies. On
the other hand, both Iban and English apologies exhibit a similar trend of utilising a direct apology with an
offer of repair, without the need for justification or promise, with frequencies of 6.5% in Iban and 10.7%
in English. These findings demonstrate the variation in apology strategies between the two languages,
highlighting the importance of understanding linguistic and cultural nuances when expressing remorse.

The prevalence of the “Direct Apology + Justification” strategy in both Iban (33.9%) and English (23.8%)
raises intriguing sociolinguistic inquiries. It suggests that individuals in these cultures feel the need to
provide justifications or reasons for their actions, even when offering apologies. This tendency may arise
from cultural norms that place value on explanations and justifications as a means of maintaining face or
mitigating perceived damage to one’s reputation (Sandin, 1980; Jawan, 2001). However, Table 1 reveals
that in English, the strategy of “Direct Apology + Justification” is often accompanied by an offer of repair
(1.2%) or a compliment (2.4%). In Iban, it is combined with an offer of repair (6%) and intensified (1.2%)
in English.

Table 3 also draws attention to the utilisation of avoidance strategies, including “Avoiding Apology +
Justification” (13.7% in Iban, 6.0% in English. Additionally, the strategy of justification is often followed
by a compliment (1.1% in Iban, 3.6% in English). These findings suggest a cultural inclination to downplay
or deflect responsibility in specific situations. Understanding these avoidance strategies can enhance our
understanding of cultural norms and interpersonal dynamics in Iban and English language contexts.
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Conclusion

The study has yielded significant findings in the field of cross-cultural pragmatics. The Iban speakers in
the study were observed to utilise various apology strategies when seeking forgiveness in both Iban and
English languages. Notably, it was found that when offering apologies in both languages, the speakers
tended to provide justifications or reasons for their actions. Additionally, they incorporated hints of humour
to strengthen the relationship between the participants, particularly when apologising in their native
language. These findings contribute valuable insights into the dynamics of apologies across cultures. As
for English language teaching in Malaysia, the findings have shown that effective instruction should not
solely focus on grammar; teachers should also foster students' awareness of sociolinguistic and pragmatic
rules within the L2 speech community to prevent breakdowns in communication. It is crucial to shift from
traditional teacher-centered learning. Teachers must encourage active student participation through diverse
activities that facilitate knowledge transfer. However, it is essential to clarify that this study does not
advocate for students assimilating into the target culture or abandoning their cultural identity. Instead,
teachers should make students aware of sociolinguistic differences to prevent them from being unfairly
judged by native speakers of the target language. Sensitivity is required when teaching cultural pragmatics,
ensuring that students' cultural backgrounds are respected. Teachers should never demean students by
suggesting that the culture of native L2 speakers is superior to their own.
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Abstract

Wabak pandemik koronavirus (COVID-19) telah menyebabkan hampir semua pendidik di semua
peringkat termasuk kolej komuniti mencari alternatif yang lain untuk mengajar. Pembelajaran dalam
talian telah menjadi antara dalam pilihan. Walau bagaimanapun, masih terdapat banyak isu dan cabaran
yang dihadapi terutama bagi pelajar TVET di kolej komuniti yang berfokuskan kepada aktiviti amali
yang memerlukan demonstrasi, ilustrasi, dan kerja praktikal yang membolehkan pelajar memperoleh
kemahiran. Kajian ini bertujuan untuk mengenal pasti pengalaman pelajar, isu dan cabaran yang
dihadapi oleh pelajar dan cadangan penambahbaikan yang dicadangkan oleh pelajar terhadap subjek
hotel recreation. Kajian ini melibatkan 29 orang pelajar Kolej Komuniti Chenderoh yang mengambil
subjek Hotel Recreation. Terdapat Tiga soalan terbuka berkenaan dengan pengalaman, isu serta cabaran
dan cadangan penambahbaikan telah diberikan kepada pelajar untuk menjawab. Analisis tematik telah
digunakan dalam kajian ini. Hasil kajian menunjukkan terdapat empat tema utama yang dihasilkan
daripada pengalaman pelajar dalam mempelajari subjek hotel recreation iaitu kepuasan belajar,
kemahiran, pembelajaran aktif, dan pengetahuan. Selain itu, tiga tema utama yang dihasilkan daripada
isu dan cabaran pelajar semasa mempelajari subjek hotel recreation iaitu teknologi dan Internet,
pengajaran dan pembelajaran, dan kesihatan dan persekitaran. Bagi cadangan penambahbaikan pula,
informan mencadangkan perbanyakkan aktiviti luaran dan dalaman dan menjalankan lawatan supaya
pelajar dapat belajar menerusi pembelajaran berasaskan pengalaman. Kesimpulannya, walaupun
terdapat cabaran yang dihadapi oleh pelajar semasa mengikuti pembelajaran dalam talian, pihak
pengurusan daripada Kementerian Pendidikan Tinggi perlu melihat kepentingan Pembelajaran Terpadu
supaya pelajar dan pensyarah dapat memanfaatkan dengan pelaksanaannya.

Kata kunci: Pengalaman, kepuasan belajar, pembelajaran aktif, aktiviti luaran dan dalaman, lawatan

Pengenalan

Sebelum berlakunya Pandemik COVID-19, Subjek Hotel Recreation telah dijalankan secara bersemuka
di Kolej Komuniti Chenderoh. Subjek Hotel Recreation merupakan satu modul wajib yang perlu
dipelajari oleh pelajar Semester 1 bagi program Sijil Operasi Perhotelan di Kolej Komuniti SeMalaysia.
Tambahan pulan, subjek Hotel Recreation merupakan modul yang memberikan pengetahuan dan
bimbingan kemahiran tentang operasi harian bagi Jabatan Rekreasi di sesebuah hotel yang memberikan
perkhidmatan rekreasi secara dalaman (indoor) dan luaran (outdoor). Pelajar juga akan didedahkan
tentang skop tugas di jabatan rekreasi, jenis rekreasi yang diuruskan, pengurusan peralatan rekreasi,
pengenalan peralatan pertolongan cemas dan asas pertolongan cemas bagi tetamu hotel serta
pengurusan aktiviti rekreasi. Semua aktiviti ini dijalankan secara bersemuka yang melibatkan aktiviti
dalaman dan luaran.
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Ketika berlakunya Pandemik COVID-19, ia telah membawa impak yang sangat besar terhadap sektor
pendidikan termasuk juga proses pembelajaran. Banyak negara yang terpaksa mengambil langkah untuk
menutup institusi pendidikan sekolah, kolej mahupun universiti demi mengurangi penyebaran virus
(UNESCO, 2020). Hal ini juga membuat institusi pendidikan terpaksa mencari solusi alternatif untuk
memastikan proses pengajaran dan pembelajaran tetap dijalankan walau apa cara sekali pun. Pelbagai
inisatif baru telah digubal dan diselaraskan terutama dalam dunia Pendidikan sama ada secara percuma
mahupun secara berbayar. Oleh hal yang demikian, corak pengajaran dan pembelajaran telah bertukar
daripada bersemuka kepada secara atas talian. Dalam situasi ini, pembelajaran secara atas talian (online
learning) telah menjadi pilihan utama dan banyak diaplikasikan oleh institusi pendidikan termasuk kolej
komuniti bagi memastikan proses pembelajaran tetap berlangsung.

Penggunaan teknologi dan internet dalam pembelajaran secara atas talian telah membawa banyak
manfaat, seperti fleksibiliti waktu dan lokasi, akses terhadap sumber daya belajar yang luas, dan
kesempatan untuk belajar secara kendiri (UNESCO, 2020). Namun, pembelajaran secara atas talian
juga memiliki beberapa cabaran, seperti keterbatasan akses terhadap teknologi dan internet (Aboagye
et al., 2020; Doraisamy, 2021; Yeap et al., 2021) dan keterbatasan interaksi sosial antara pelajar
(Aboagye et al., 2020; Doraisamy, 2021; Ferri et al., 2020).

Penyataan Masalah

Proses pembelajaran yang dijalankan secara atas talian ini mula diwajibkan bagi memenuhi keperluan
pembelajaran yang agak terbatas akibat daripada penularan pandemic Covid-19 yang telah berleluasa
sejak bulan Mac 2020. Oleh hal yang demikian, pengajaran dan pembelajaran yang dikendalikan oleh
Jabatan Pendidikan Politeknik dan Kolej Komuniti (JPPKK) diarahkan untuk menjalankan kuliah
secara atas talian sepenuhnya. Bagi perlaksanaan kuliah, di Kolej Komuniti Chenderoh telah memilih
Microsoft Team sebagai platform e-pembelajaran dan pengajaran secara atas talian telah diperkenalkan
kepada pensyarah dan pelajar terutama bagi subjek Hotel Recreation SOP 10123. Justeru itu, kajian ini
dijalankan bagi mengkaji sejauh manakah pengalaman pelajar terhadap subjek Aotel recreation. Secara
khususnya, kajian ini mempunyai objektif kajian iaitu:

i. Mengenal pasti pengalaman pelajar semasa mempelajari subjek hotel recreation.

ii. Mengenal pasti isu dan cabaran yang dihadapi oleh pelajar semasa mempelajari subjek hotel
recreation.

iii. Mengenal pasti cadangan penambahbaikan yang diberikah oleh pelajar kepada pensyarah atau
kolej terhadap subjek hotel recreation ini

Cabaran dalam Pembelajaran Secara Dalam Talian

Pembelajaran dalam talian telah menjadi semakin popular dalam beberapa tahun kini, terutamanya
dalam konteks pandemik COVID-19. Walau bagaimanapun, beberapa cabaran khusus kepada
pengajaran dan pembelajaran dalam talian boleh menyebabkan halangan dalam mencapai hasil
pembelajaran yang berjaya untuk pelajar TVET. Antara cabaran utama telah dinyatakan dalam kajian
lepas termasuk: aksesibiliti (Aboagye et al., 2020), konnektiviti dan kekurangan peranti yang sesuai
(Aboagye et al., 2020; Doraisamy, 2021; Yeap et al., 2021), dan isu-isu sosial seperti kekurangan
komunikasi dan interaksi dengan guru dan rakan sebaya (Aboagye et al., 2020; Doraisamy, 2021; Ferri
et al., 2020), motivasi rendah akibat keletihan daripada pembelajaran dalam talian (Doraisamy, 2021;
Yeap et al., 2021).

Dalam kajian Karani dan Mary (2022) juga menyatakan bahawa ketidakseimbangan digital, kecekapan
yang diperlukan dalam demonstrasi adalah terhad, dan kecekapan ICT merupakan cabaran utama dalam
kajian mereka. Walaupun pembelajaran dalam talian mendatangkan banyak kebaikan seperti
dinyatakan oleh Katam dan Otieno (2021), tetapi ia juga menyebabkan segelintir pelajar tercicir dari
sekolah dan yang lain menangguhkan pelajaran mereka sebagai akibat langsung ketidakupayaan mereka
untuk mengakses alat ICT dan alat yang berkaitan (Karani & Mary, 2022).
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Microsoft Team dan Penggunaan dalam Pengajaran dan Pembelajaran bagi Subjek Hotel
Recreation

Microsoft Team adalah merupakan satu aplikasi yang disediakan oleh Microsoft yang membantu untuk
berkomunikasi, bersemuka atas talian, pertemuan video, menyimpan fail dan integrasi aplikasi serta
melakukan aktiviti dalam kumpulan walaupun jarak membatasi antara satu dengan yang lain. Capaian
sistem pengendalian Microsoft Team ini adalah menerusi Windows, Linux, macOS, iOS dan Android.
Kepelbagaian aplikasi ini mampu memberikan pengguna untuk memilih cara penggunaan yang lebih
memudahkan.

“e8-00

Rajah 1. Penggunaan Microsoft Team dalam Pengajaran dan Pembelajaran bagi Subjek Hotel Recreation

Metodologi

Kajian ini dilaksanakan dengan menggunakan pendekatan kajian kualitatif. Kajian ini telah melibatkan
29 orang pelajar Kolej Komuniti Chenderoh yang mengambil subjek Hotel Recreation. Setiap
responden telah diberikan kod pseudonym R1 sehingga R29 bagi menggantikan nama sebenar mereka
bagi menjaga kerahsiaan peserta dan mematuhi etika pelakasanaan kajian. Kaedah soal selidik dengan
soalan terbuka telah diaplikasikan. Terdapat tiga soalan yang digunakan dalam soal selidik yang
diedarkan iaitu seperti dalam senarai berikut:
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Soalan 1.  Apakah pengalaman yang anda dapat semasa mempelajari subjek hotel recreation?
Soalan 2.  Apakah isu dan cabaran yang dihadapi semasa mempelajari subjek hotel recreation?
Soalan 3.  Apakah cadangan penambahbaikan yang anda boleh cadangkan kepada pensyarah atau
kolej terhadap pelaksanaan subjek hotel recreation ini?
Dapatan dan Perbincangan

Analisis tema telah digunakan untuk mendapatkan kod dan tema bagi berdasarkan soalan-soalan
terbuka yang telah diajukan kepada peserta kajian.

Soalan 1.  Apakah pengalaman yang anda dapat semasa mempelajari subjek hotel recreation?

Informan telah menyumbang pendapat mereka berhubung dengan pengalaman yang diperoleh semasa

mempelajari subjek hotel recreation. Rajah 2 menunjukkan pernyataan sebilangan informan untuk
soalan 1.

I Pengalaman

l Kepuasan belajar J l Pembelajaran aktif J

[ peneshn

Rajah 2. Pengalaman yang diperoleh semasa mempelajari subjek Hotel Recreation

Berdasarkan analisis tema, terdapat empat tema utama yang dihasilkan daripada pengalaman yang
dinyatakan oleh para pelajar dalam kajian ini. Antaranya adalah:

1. Kepuasan belajar
2. Kemabhiran

3. Pembelajaran aktif
4. Pengetahuan
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Terdapat 12 informan yang menyatakan bahawa mereka berasa seronok dan gembira ketika
mempelajari subjek hotel recreation kerana dapat mempelajari banyak perkara seperti pertolongan
cemas, mengendalikan peralatan rekreasi dan melaksanakan aktiviti dalaman dan luaran.

“Saya amat suka dan amat tertarik dgn hotel recreation kerana byk belajar tentang permainan dan
aktiviti luar seperti jogging dan permainan tradisional” R6

“...saya lebih suka subjek hotel recreation sebab banyak buat aktiviti outdoor” R25

“...dapat tahu nama peralatan dan fungsi dia...” R26

Seterusnya, untuk tema kedua adalah kemahiran. Tedapat 12 informan yang menyatakan bahawa
mereka dapat mempelajari pelbagai kemahiran melalui subjek Aotel recreation. Antaranya adalah:

1. kemahiran pertolongan cemas asas

2. Kemahiran mengendalikan peralatan rekreasi
3. Kemahiran berkomunikasi

4. Kemahiran mengendalikan aktiviti sukan

“... mempelajari asas pertolongan cemas bersama JPAM”~ R4
“...Dapat mengetahui tentang asas pertolongan cemas iaitu cara membuat kain anduh” R7
“saya dapat mempelajari tentang cara pengurasan peralatan” R10

“...melaksanakan aktiviti sukan dalam kolej tanpa bantuan pensyarah, ... mempelajari cara untuk
membuat CPR, pemadaman api” R13

Di samping itu, untuk tema ketiga adalah pembelajaran aktif. Terdapat 9 informan telah menyatakan
bahawa mereka mempelajari subjek hotel recreation melalui aktiviti dalaman dan luaran.

“...Permainan indoor seperti indoor congkak, dam haji, sahibba, dan sebagainya. Permainan indoor
seperti berkayak, berenang, bermain atv dan sebagainya...” Rl

“...bagi indoor kami bermain catur, congkak, saiba dan sebagainya, bagi aktiviti outdoor kami bermain
sukan neka dan mengadakan program JPAM...” RS

Untuk tema terakhir adalah pengetahuan.
Berdasarkan kod dan tema informan dalam jadual 1, terdapat empat informan mempunyai pendapat

yang berkaitan dengan memperoleh pengetahun semasa mempelajari subjek Hotel Recreation. Para

informan juga bersetuju bahawa mereka dapat mempelajari ilmu tentang rekreasi dan peti kecemasan
cemas.
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Table 1. Pernyataan responden berhubung pelaksanaan pembelajaran secara dalam talian bagi subjek Hotel

Recreation
Responden Kenyataan
R18 “saya dapat mengetahui banyak pengetahuan yang baru ... tentang perhotelan .”
R19 “saya dapat membelajari subjek hotel recreation yang saya tak pernah belajar”

“Semasa saya belajar di subjek ini banyak perkara yang dapat iaitu ilmu tentang rekreasi dan
juga belajar tentang peti kecemasan cemas .”

R24 *“...adalah pengetahuan tentang hotel recreation”

Soalan 2.  Apakah isu dan cabaran yang dihadapi semasa mempelajari subjek Zotel recreation?

Dengan merujuk kepada soalan 2, maklum balas daripada informan yang telah dijana dalam rajah 3.

Cabaran

l Teknologi dan internet J l Pengajaran dan pembelajaran J l Kesihatan dan persekitaran J

Rajah 3. Isu dan cabaran yang dihadapi semasa mempelajari subjek Hotel Recreation
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Berdasarkan analisis tema, terdapat tiga tema utama yang dihasilkan daripada isu dan cabaran yang
dinyatakan oleh para pelajar dalam kajian ini. Antaranya adalah:

1. Teknologi dan Internet
2. Pengajaran dan pembelajaran
3. Kesihatan dan persekitaran

Terdapat 13 informan yang telah menyatakan bahawa mereka menghadapi masalah teknologi dan
Internet semasa mempelajari subjek Hotel Recreation. Antara cabaran yang dihadapi oleh pelajar
semasa kelas online adalah kualiti Internet seperti yang dinyatakan oleh responden R14, R15, R16, R18,
R19,R20,R21, R24, R25,R29, dan R29. Tambahan, informan R 14 menyatakan "Internet di dorm amat
lembab" dan informan R21 menyatakan “masalah kelajuan Internet menyebabkan dia tidak dapat fokus
belajar secara dalam talian.”

Bagi masalah teknikal seperti masalah dengan laptop juga menjadi cabaran yang dihadapi oleh pelajar
seperti yang dinyatakan oleh informan R29. Manakala, terdapat masalah teknikal dengan penggunaan
platform pembelajaran seperti Microsoft Teams seperti yang dinyatakan oleh informan R27, R28, dan
R29.

Cabaran kedua yang dihadapi oleh pelajar semasa mempelajari subjek Hotel Recreation ialah kesulitan
untuk memahami kehendak soalan yang diberikan oleh pensyarah, seperti yang dinyatakan oleh R17
dan R26. Namun, cabaran tersebut dapat diatasi dengan bantuan pensyarah dan rakan sekelas dan
pelajar yang berusaha memahami konsep melalui tugasan dan kuiz yang diberikan.

Cabaran ketiga yang dihadapi oleh pelajar semasa mengikuti kelas pembelajaran secara dalam talian
bagi subjek Hotel Recreation adalah kesihatan dan persekitaran. Informan R18 menyatakan “ada
gangguan daripada adik beradik,” manakala, informan R21 pula menyatakan “gangguan daripada
bunyi seperti adik menangis, mama panggil makan dan sebagainya.” Kesemua gangguan ini secara
tidak langsung telah mengganggu proses pembelajaran secara dalam talian.

Soalan 3.  Apakah cadangan penambahbaikan yang anda boleh cadangkan kepada pensyarah atau
kolej terhadap subjek hotel recreation ini?

Dengan merujuk kepada soalan 3, maklum balas daripada informan yang telah dijana delam rajah 4.
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l Pembelajaran pengalaman J

I lawatan | | aktiviti luaran dan dalaman

Rajah 4: Cadangan penambahbaikan terhadap pelaksanaan subjek Hotel Recreation

Dapatan kajian menunjukkan bahawa terdapat 11 informan mengesyorkan agar terdapat perbanyakkan
aktiviti luaran dan dalaman di hofel recreation untuk menarik minat pelajar dan menghindari rasa bosan
semasa pembelajaran. Berikut adalah beberapa contoh kenyataan daripada informan:

“perbanyakkan aktiviti luaran dan dalaman untuk menarik pelajar dan untuk memahami sesuatu
pelajaran tersebut agar tidak belajar bosan dengan pembelajaran tersebut” R1

“menambah lagi banyak aktiviti outdoor dan indoor dan kurangkan pembelajaran secara teori” R25

Manakala, terdapat 10 informan juga mengesyorkan untuk membuat lawatan ke tempat-tempat menarik
dan melakukan aktiviti riadah di luar kolej. Berikut adalah beberapa contoh kenyataan daripada
informan:

“ ... banyakkan buat lawatan di tempat tempat yang menarik” R6

I3

‘... membuat lawatan ke tempat tempat yang menarik” R17

Berdasarkan analisis tema yang dihasilkan dalam kajian ini, terdapat empat tema utama yang dihasilkan
daripada pengalaman pelajar dalam mempelajari subjek Hotel Recreation iaitu kepuasan belajar,
kemahiran, pembelajaran aktif, dan pengetahuan. Kepuasan belajar menjadi tema yang paling utama
dinyatakan oleh responden dengan 12 responden menyatakan bahawa mereka berasa seronok dan
gembira ketika mempelajari subjek ini kerana mereka dapat mempelajari pelbagai perkara seperti
pertolongan cemas, mengendalikan peralatan rekreasi dan melaksanakan aktiviti dalaman dan luaran.
Dalam kajian Kotuwegoda (2020) juga menunjukkan pelajar berminat mempelajari bidang hospitaliti
berdasarkan Daya Tarikan Lapangan (Field Attractiveness) dan Daya Tarikan Kurikulum (Curriculum
Attractiveness). Di mana mereka lebih suka bekerja di industri ini dan ingin mempelajari berkaitan
dengan industri ini. Di samping itu, dapatan kajian ini juga menunjukkan “Saya boleh mempunyai
pengalaman pembelajaran yang lebih menyeronokkan berbanding ketika saya belajar kurikulum lain "
dengan nilai min 4.29. Oleh yang demikian, kepuasan pelajar telah menjadi tema yang utama daripada
analisis tema.
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Tema kedua ialah kemabhiran, yang terdiri daripada kemahiran pertolongan cemas asas, mengendalikan
peralatan rekreasi, berkomunikasi, dan mengendalikan aktiviti sukan. Responden menganggap subjek
Hotel Recreation dapat membantu mereka mempelajari kemahiran yang berguna bukan setakat dalam
bidang hospitaliti tetapi juga untuk kehidupan mereka.

Tema ketiga ialah pembelajaran aktif, di mana responden menyatakan bahawa mereka belajar melalui
aktiviti dalaman dan luaran seperti permainan indoor dan outdoor, serta program JPAM. Dengan
strategi pembelajaran ini dapat meningkatkan kepuasan dan motivasi pelajar untuk mempelajari subjek
tersebut. Seperti yang dinyatakan oleh Chau dan Cheung (2017), pembelajaran aktif dapat
menghubungkaitkan pelajar dengan situasi kehidupan sebenar yang akan mereka hadapi dalam
pekerjaan masa depan mereka. Dalam kajian mereka telah mengenal pasti 18 perkara penting dalam
pembelajaran aktif pendidikan hospitaliti melalui tinjauan literatur yang komprehensif dan temu bual
secara peribadi yang mendalam dan kumpulan berfokus dengan 19 pendidik hospitaliti dan lapan pelajar
hospitaliti di Asia. Hasil kajian menunjukkan terdapat hubungan antara pembelajaran aktif dan
penglibatan pelajar (mencari pengetahuan dan peningkatan kemahiran). Tambahan pula, dalam kajian
Ruhanen et al. (2021), menyatakan dengan menggunakan aktiviti yang autentik yang mencerminkan
pengalaman pengamal dunia sebenar dapat mengeratkan keterlibatan pelajar dan membangunkan
kemahiran kebolehpasaran yang lebih kukuh, termasuk penyelesaian masalah, membuat keputusan,
komunikasi, kerjasama dan kreativiti.

Tema keempat ialah pengetahuan, di mana responden menyatakan bahawa mereka dapat mempelajari
ilmu tentang rekreasi dan juga belajar tentang peti kecemasan cemas melalui subjek Hotel Recreation.
Pengetahuan sebegini tidak dapat diperoleh daripada mana-mana subjek dalam bidang hospitaliti. Ini
bermaksud subjek hospitaliti membolehkan pelajar mempelajari pengetahuan dalam hospitaliti. Seperti
dinyatakan oleh Kotuwegoda (2020), dapatan kajian menunjukkan item “Saya boleh memperoleh
pengetahuan operasi industri ini” dengan nilai min yang tinggi iaitu 4.39. ini menunjukkan apabila
pelajar membuat keputusan untuk mengambil subjek ini dengan harapan mereka dapat mempelajari
pengetahuan operasi dan spesifik berkaitan dengan industri hospitaliti.

Sementara itu, tiga tema utama yang dihasilkan daripada isu dan cabaran pelajar semasa mempelajari
subjek Hotel Recreation ialah teknologi dan internet, pengajaran dan pembelajaran, dan kesihatan dan
persekitaran. Cabaran teknologi dan internet seperti capaian Internet yang lembab dan tidak stabil akan
mengganggu proses pembelajaran. Dalam kajian Hassan et al. (2020), sambungan rangkaian internet
yang lemah akan menjejaskan motivasi pelajar dalam menggunakan e-pembelajaran. Manakala, kajian
yang dijalankan oleh Quah dan Suid (2021) di Kolej Komuniti Sungai Petani (KKSP) juga mendapat
dapatan yang sama. Masalah Internet tidak stabil dan data Internet tidak mencukupi adalah antara
cabaran yang dihadapi oleh pelajarf KKSP. Selain itu, dapatan dalam kajian sedia ada juga menyatakan
pelajar menghadapi cabaran berkenaan dengan masalah teknikal seperti penggunaan platform
pembelajaran - Microsoft Teams. Dalam laporan UNESCO-UNEVOC juga menyatakan akses kepada
data, peranti dan internet masih merupakan satu cabaran bagi pelajar terutamanya di kawasan luar
bandar (Neal, 2020). Cabaran ketiga iaitu kesihatan dan persekitaran juga menyumbang kepada
kesukaran pelajar berfokus untuk belajar. Dalam kajian Barrot et al. (2021) juga menyatakan hasil
dalam kajian mereka, cabaran terbesar dikaitkan dengan persekitaran pembelajaran mereka di rumah
dengan nilai min 3.49, terutamanya mengenai gangguan di rumah, batasan dalam menyelesaikan
keperluan untuk mata pelajaran tertentu, dan kesukaran dalam memilih kawasan pembelajaran dan
jadual belajar.

Daripada analisis tema untuk cadangan penambahbaikan, satu tema utama dapat diwujudkan iaitu
pembelajaran berasaskan pengalaman menerusi dua strategi pembelajaran i) perbanyakkan aktiviti
luaran dan dalaman dan ii) menjalankan lawatan. Pelajar mencadangkan bahawa perbanyakkan aktiviti
luaran dan dalaman dan menjalankan lawatan agar pelajar dapat belajar menerusi pengalaman. Kajian
dijalankan oleh Azar et al. (2020) juga menyatakan bahawa pembelajaran berasaskan pengalaman
dikatakan lebih berkesan berbanding dengan pembelajaran kelas tradisional mengikut respon daripada
pensyarah dan industri perhotelan. Manakala, kajian Sebby dan Brown (2020), menyatakan lawatan
pengajaran memberi peluang kepada pelajar untuk terus mendapat pengalaman menguruskan program.
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Kesimpulannya, kajian ini menunjukkan bahawa subjek Hotel Recreation memberi banyak manfaat
kepada pelajar, termasuklah kepuasan belajar, pembelajaran kemahiran berguna dan pengetahuan.
Walaupun, pembelajaran secara dalam talian dapat memudahkan pembelajaran secara keseluruhan
seperti dinyatakan oleh Al Rawashdeh et al. (2021) tetapi masih wujud cabaran seperti masalah
teknologi dan akses internet dan pembelajaran persekitaran yang tidak kondusif. Cabaran pembelajaran
dalam talian untuk pelajar TVET boleh memberi impak yang besar kepada kejayaan akademik mereka.
Oleh itu, adalah penting bagi institusi TVET untuk mengambil langkah-langkah untuk menangani
cabaran-cabaran ini.

Beberapa langkah yang boleh diambil oleh institusi TVET untuk menangani cabaran pembelajaran
dalam talian termasuk:

e Menyediakan pelajar dengan akses kepada teknologi dan ketersambungan yang mereka
perlukan untuk pembelajaran dalam talian. Ini mungkin melibatkan menyediakan pelajar
dengan komputer, tablet, atau peranti lain, serta memastikan mereka mempunyai akses kepada
internet yang boleh dipercayai.

o Menyediakan pelajar dengan sokongan teknikal untuk membantu mereka menggunakan
platform pembelajaran dalam talian. Ini mungkin melibatkan menyediakan pelajar dengan
latihan tentang cara menggunakan platform, serta memberi mereka bantuan jika mereka
menghadapi sebarang masalah.

e Memotivasikan pelajar untuk terus terlibat dalam pembelajaran dalam talian. Ini mungkin
melibatkan menyediakan pelajar dengan insentif untuk menyelesaikan kerja kursus mereka,
serta mewujudkan persekitaran pembelajaran yang menyokong.

o Menyediakan pelajar dengan peluang untuk interaksi sosial dengan rakan sebaya dan pengajar
mereka. Ini mungkin melibatkan penggunaan forum dalam talian, bilik sembang, atau
persidangan video untuk menghubungkan pelajar antara satu sama lain dan dengan pengajar
mereka.

e Membantu pelajar membangunkan kemahiran pembelajaran kendiri. Ini mungkin melibatkan
menyediakan pelajar dengan latihan tentang cara menetapkan matlamat, menguruskan masa
mereka, dan terus bermotivasi.

Dengan mengambil langkah-langkah untuk menangani cabaran pembelajaran dalam talian, institusi
TVET dapat membantu pelajar mereka berjaya dalam pelajaran mereka. Seterusnya, kajian lanjutan
boleh dilakukan untuk mengkaji hubungan antara kepuasan belajar dan pencapaian akademik dalam
subjek Hotel Recreation. Kedua, kajian lanjutan juga boleh mempertimbangkan perspektif pensyarah
dan staf sokongan untuk memahami isu dan cabaran yang dihadapi semasa pengajaran dan
pembelajaran bagi subjek ini.
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Abstract

Social media is widely used by businesses today, which have invested strongly in it. Acknowledging the
importance of social media, Malaysian organisations have created a social media presence and actively
promoted their social media channels through their corporate websites. Although new technologies offer
organisations opportunities to present their viewpoints directly to crucial constituents, they need to gain
control over the dissemination of information. Social media usage is prone to human error, processes,
reputational, operational, regulatory compliance, financial, and information security risks. Due to this, the
awareness of social media policy has increased tremendously among many scholars. Concerning the
benefits of having a social media policy, it will help the organisation communicate organisational, legal,
and regulatory rules to employees and executives of all levels to clearly understand appropriate and lawful
social media use at the workplace. Therefore, it is crucial to explore whether social media policy can help
the organisation to instil brand support behaviour among the employees. Hence, from the brand support
behaviour, the employee will deliver the organisation’s brand promise via social media, which will help
internal branding within the organisation be effectively executed. However, the literature on social media
policy still needs to be improved. Thus, a study on the relationship between adopting social media policy
and its consequences on brand support behaviour can be further explored. The main objective of this study
was to investigate the adoption of social media policy and its consequences towards brand support
behaviour. A total number of 500 questionnaires were distributed to the microenterprise’s employees within
Selangor. SPSS and Partial Least Squares (PLS) were used to analyse the descriptive and inferential data.
The findings show that the adoption of social media policy and brand support behaviour were positively
significant.

Keywords: social media, social media policy, brand support behaviour, microenterprise

Introduction

Extensive research has been conducted on social media, revealing its significant benefits for organizations
and businesses. Yasa et al. (2021) conducted a study that demonstrated the positive impact of social media
adoption on business performance. Similarly, Nurfarida et al. (2021) discovered that social media enhances
customer orientation, improving overall business performance. However, using social media also poses
challenges that organizations must address. One such challenge is the potential for strategic mistakes,
which can harm an organization's reputation.

Additionally, a lack of understanding about social media can negatively affect an organization's reputation.
Therefore, organizations must allocate sufficient time and attention to utilize social media in their
marketing and advertising efforts effectively. Furthermore, careful consideration should be given to
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selecting staff members with a strong understanding, focus, and interest in social media. This is vital for
successful management and the achievement of desired outcomes. Granting unrestricted access to social
media networks, such as Facebook and Twitter, to all employees may lead to decreased employee
productivity.

Additionally, Ahmad Kamarulzaman (1997) highlights the potential compromise of an entrepreneur's
reputation if confidential information is leaked to the public. This underscores the importance of
maintaining the security and privacy of information shared on social media platforms. Consequently, it is
crucial to investigate whether adopting a social media policy can help organizations foster brand support
behaviour among employees. This would enable employees to deliver the organization's brand promise via
social media, facilitating effective internal branding. However, there needs to be more literature on the
consequences of policy adoption, particularly about social media. Therefore, further research is needed to
explore the relationship between adopting a social media policy and its impact on brand support behaviour.

Review of Literature

Social media, although an advanced technological tool in business, has challenges. One significant barrier
that is frequently discussed is the issue of information intrusion, which encompasses both confidential and
non-confidential information. The convergence of traditional media, the internet, and social media
technology has resulted in an overwhelming abundance of information in our society. To effectively
navigate this fast-paced environment, enhancing media literacy skills and establishing appropriate media
policies is crucial. As previously mentioned, the significance of new media, particularly social media,
should be considered, and developing a well-crafted social media policy becomes imperative in addressing
this phenomenon. Therefore, it is essential to cultivate this capability in social media users (Sukmayadi,
2019).

Limited knowledge exists regarding how businesses effectively manage the risks associated with the
widespread use of social media in the workplace (Demek et al., 2018). The interactive nature, spontaneity,
and potential for unedited content on social media platforms can introduce significant risks when utilised
within an organisation (Scott & Jacka, 2011). These risks include reduced employee productivity and
increased reputational hazards (Brivot et al., 2017; Khansa et al., 2017; Schaupp & Bélanger, 2014).
Additionally, employees' use of social media poses the potential for unintentional or deliberate exposure
of confidential information, such as employee or customer data, as well as proprietary intellectual property
(Ernst & Young, 2014b; Greene & O'Brien, 2013). Sharing private organisational information on social
media platforms puts employees at risk of triggering regulatory, compliance, or legal challenges. For
instance, Heather Armstrong, the founder of dooce.com, was dismissed as the first employee for making
derogatory statements about her supervisor and co-workers on her blog (Waters, 2005). Similarly, in
Malaysia, a Honda Malaysia employee faced suspension for misconduct after posting an insensitive
comment on social media regarding the death of firefighter Muhammad Adib Mohd Kassim (The Star,
2018).

In order to tackle these obstacles, organisations must adopt a proactive stance and incorporate social media
governance measures to minimise risks and potential legal responsibilities. These risks may comprise
adverse publicity, reduced employee morale, and potential legal actions (Baker et al., 2011). A
comprehensive social media policy is paramount as it can shape employee conduct and guide online
activities (Vaast & Kaganer, 2013).

The scholarly literature on social media needs to pay more attention to the topic of social media policy
adoption. Although some studies have examined the regulatory framework of social media, more research
needs to address the process of adopting social media policies. Consequently, there needs to be more
knowledge of social media governance (Parker et al., 2019). Nonetheless, a few studies have been
conducted in this area. For instance, Fuduric and Mandelli (2014) employed content analysis techniques to
investigate how 20 major companies communicate their social media policies to employees. In another
study, Cortini and Fantinelli (2018) examined employees' comprehension of their employer's social media
policies, including the restrictions on publishing content and the consequences of policy violations.
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The study of social media policy has gained significant attention among scholars in this era of technology
and the rise of social media. Harlow (2021) researched social media policies in Latin American newsrooms
and found that most news organisations rely on traditional practices and ethics to protect their brands,
readers, and sources. Flew (2015) also examined social media governance across four sub-categories:
formal and informal, national and supranational, public and private, and large and small scale. The study
defined governance as the rules influenced by formal (norms, values, code of conduct, ideologies, and
belief systems) and informal institutions, which individuals can consciously change. Another study by
Fuduric and Mandelli (2013) focused on the communication of social media policies in current corporate
practices. Their research explored the critical characteristics of corporate social media guidelines and
assessed the effectiveness of companies in communicating these guidelines to their employees. The study
revealed that most guidelines received an average rating as they struggled to instigate change, provide clear
instructions, present factual information, or emphasise the importance of building trust.

Likewise, Vast and Kaganner (2013) undertook a study to investigate organisations' perceptions of social
media capabilities and their response to employee social media usage through policies. Another instance
is the research conducted by Kruger et al. (2013), which examined enterprise social media guidelines,
explicitly analysing the structure and content of these guidelines within an organisation. A social media
policy is essential for organisations as it allows them to effectively communicate their organisational, legal,
and regulatory rules to employees and executives at all levels. This helps create a clear understanding of
the appropriate and lawful use of social media in the workplace. Implementing such a policy also
demonstrates to courts, regulators, and other stakeholders that the organisation is committed to maintaining
a civil, compliant, and ethical business environment (Ang, 2011; Flynn, 2012). Moreover, having a social
media policy is crucial because it addresses various issues related to social media (McGrath, 2015). By
providing guidelines and policies, organisations can prevent productivity losses and safeguard their
reputation, intellectual property, and other proprietary information (Manpower Inc, 2010). These policies
also help establish frameworks for employees' social media behaviour, allowing organisations to balance
economic goals, relationship management, and freedom of expression rights (Annelieck & Berg Joost,
2017).

Previously, numerous scholars have examined how organisations can effectively guide and communicate
their policies. For example, Vast and Kaganer (2013) argued that social media policies should provide clear
instructions to employees regarding acceptable and unacceptable behaviours on social media and how to
incorporate social media into their work. Additionally, organisations should communicate their official
stance on the benefits and limitations of social media. Furthermore, Kruger et al. (2013) highlighted the
importance of including various elements in a social media policy, such as providing an overview of the
social media landscape, raising awareness about potential risks, stating the organisation's perspective on
social media as a communication channel, informing employees about the potential impacts of internal and
external communication, outlining rights, duties, and potential consequences for employees, and ensuring
that management takes responsibility for enforcing the policy and designating a contact person for social
media-related matters.

In the digital age, social media has become integral to personal and professional lives. While organisations
are responsible for establishing guidelines for social media usage, employees also play a crucial role in
ensuring responsible and ethical behaviour. This article explores the importance of organisational values
and employee responsibilities in the private use of social media and the need for clear policies regarding
social media account ownership. Employees should align their private social media use with the values and
objectives of their organisation (Haynes, 2016). By doing so, they demonstrate their enthusiasm for the
organisation and help reach stakeholders effectively. Encouraging interaction, being open and transparent,
and respecting individual differences and opinions are essential for responsible social media use.
Additionally, employees should refrain from using social media to libel others or engage in potentially
libellous activities. Respecting intellectual property rights and refraining from sharing sensitive
operational, personal, or technical information via social media are also essential responsibilities (Haynes,
2016).
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One crucial aspect of responsible social media use is clarifying the ownership of social media accounts and
their contents among employees. McGrath (2015) suggests that organisations should develop policies that
explicitly address ownership, access, passwords, and logins of social media accounts. These policies should
prohibit employers from requiring employees to provide access to their personal social media accounts.
Organisations can protect their employees' privacy and autonomy by establishing clear guidelines while
ensuring responsible social media practices.

The implementation and adoption of social media policies have been observed in various sectors, including
universities, public sector organisations, medical schools, and public health institutions (Aras, 2014; Fast
et al., 2014; Hazzei, 2015; Kind et al., 2010; O'Connor et al., 2016). These policies serve as a framework
to guide employees in their social media usage and protect the organisation's and its employees' interests.
They establish expectations, provide guidelines, and outline the consequences of violating the policy. By
integrating these policies, organisations can promote responsible social media use and mitigate potential
risks associated with misuse. Balancing the responsibilities of the organisation and the employee is
essential for fostering responsible social media use. Organisations should establish clear values and
expectations regarding social media usage, while employees should align their private social media
activities with these organisational values. Additionally, organisations should develop policies that address
social media account ownership, access, and privacy, ensuring the protection of employee rights. By
fostering a culture of responsible social media use, organisations can effectively leverage the power of
social media while minimising potential risks.

The concept of brand-supporting behaviour plays a crucial role in maintaining and enhancing a brand's
reputation. In the literature, two distinct aspects, namely "in-role" and "extra-role" brand behaviour, have
been identified to describe the behaviour exhibited by employees towards their brand (Erkmen & Hancer,
2015). This article explores the differences between these two behaviours and their implications for
organisations. In-role behaviour refers to the behaviour that is required and expected from employees as
part of their job responsibilities. It is the foundation upon which ongoing performance evaluations are
conducted. Failure to exhibit in-role behaviour may result in diminished rewards and even sanctions. In
other words, employees are evaluated based on their ability to perform tasks and responsibilities outlined
in their job descriptions (Erkmen & Hancer, 2015).

On the other hand, extra-role behaviour, also known as organisational citizenship behaviour, is
characterised by discretionary actions beyond formal job requirements. These behaviours are not explicitly
specified in job descriptions, are not recognised by the formal reward systems, and are not subject to
punitive consequences if not performed (Erkmen & Hancer, 2015). However, supervisors highly value
extra-role behaviour due to its positive impact on organisational coordination (Dyne & Le Pine, 1998).
Organisational citizenship behaviour has several benefits for both employees and organisations. Firstly, it
contributes to creating a better workplace environment, thus aiding in attracting and retaining the best talent
(Unal, 2013). Employees who engage in extra-role behaviour create a positive organisational culture,
fostering cooperation and teamwork.

Secondly, extra-role behaviour enhances an organisation's ability to adapt to environmental changes. In
today's dynamic business landscape, organisations need employees who can go beyond their prescribed
roles and proactively respond to emerging challenges (Srivastava, 2008). Employees exhibit extra-role
behaviour and are willing to adapt and contribute to the organisation's overall success. Understanding the
dichotomy between in-role and extra-role behaviour is essential for organisations in brand-supporting
behaviour. While in-role behaviour forms the basis of job performance evaluation, extra-role behaviour
goes beyond the prescribed duties. It contributes to a more positive work environment, better coordination,
and increased adaptability. Organisations can leverage extra-role behaviour to attract and retain talented
individuals, enhance their brand reputation, and navigate the challenges posed by the dynamic business
environment.

The underpinning theory for this paper is based on the Diffusion of innovation theory (DOI). This study

developed a conceptual framework based on the Diffusion of innovation theory by Everett M. Rogers.

Regarding the Diffusion of innovation theory, theory describes the process through which innovation is
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spread into a social system (Rogers, 2003). According to this theory, the adoption process has five (5)
stages: knowledge, persuasion, decision, implementation and confirmation. The Diffusion of Innovation
(DOI) Theory describes how innovation is communicated through a particular channel over time to group
members of a social system. "Diffusion is the process by which an innovation is communicated through
certain channels over time among the members of a social system." (Rogers, 1983). Based on the theory,
the framework of this study comprised the consequences of social media policy adoption towards brand
support behaviour.

The study encompassed the primary constructs of social media policy adoption and brand support
behaviour. Based on the literature reviews and the research problems, a theoretical framework is
diagrammed below in Figure 1.1. Diffusion of Innovation Theory explains the adoption decision process
through which an individual passes from gaining knowledge of an innovation to forming an attitude
towards the innovation, deciding to adopt or reject it, implementing the new idea, and confirming the
decision (Baran & Davis, 2013; Rogers, 2003). This theory has been applied independently in many fields,
explaining the adoption process which can be seen from previous studies (Ehigie & McAndrew, 2005;
Gledson & Greenwood, 2017; Hazen et al., 2012; Boateng et al., 2016; Bhattacharya, 2015; Plewa et al.,
2012 and Jamshidi et al., 2015).

From the literature, studies have shown that adopting social media policy can benefit brand support
behaviour among employees. By incorporating the DOI theory, this paper will explore how social media
policy influences brand support behaviour and how it can help the organisation strategise its social media.
Therefore, the assumptions for this study are as follows:

H1: The adoption of social media policy positively influences brand support behaviour.

Adoption of Brand  Support
social media == behaviour
policy

Figure 1.1

Methods

The primary data collection method chosen for this study was an online survey, specifically targeting
employees of microenterprises. The survey was designed using Google Forms, and a link to the
questionnaire was provided to the microenterprise employees. Email invitations containing the survey link
were sent out to these individuals. Online surveys offer various advantages, including accessibility and
cost-effectiveness, but also come with potential limitations related to internet access availability.

One of the critical advantages of online surveys is their accessibility (Bryman & Bell, 2007). Participants
from distant locations can easily take part in the survey, as it eliminates geographical barriers. This allows
researchers to reach a broader range of participants, including those far from the research site. Additionally,
online surveys are cost-effective compared to other data collection methods (Wright, 2005). Traditional
survey methods often involve printing and postage costs, which online surveys can significantly reduce or
eliminate. This makes online surveys an attractive option for researchers with limited resources.
Furthermore, online surveys save the effort and time required for data collection (Wright, 2005).
Participants can conveniently complete the survey at their own pace, and the data can be automatically
gathered and analyzed, thus saving researchers valuable time.

However, online surveys have limitations. One of the main concerns scholars raise is the availability of
internet access for potential respondents (Bryman & Bell, 2007). Some individuals, particularly those in
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remote or underserved areas, may lack the internet infrastructure to participate in online surveys. This
limitation can introduce selection bias and hinder the generalizability of the findings. Therefore,
researchers using online surveys must consider the digital divide and ensure that access to the internet is
not a barrier for potential participants.

This study employed an online survey method administered to each identified microenterprise online.
Online surveys offer several advantages, including improved accessibility for respondents in remote areas,
cost-effectiveness, and time-saving benefits. However, some scholars have raised concerns about the
availability of internet access for participants, thereby criticizing the use of online surveys. The
questionnaire for this study was developed using Google Forms, and a survey link was shared with the
employees of the microenterprises located in Selangor. Email invitations containing the survey link were
sent to the microenterprises. Online surveys are widely recognized as a crucial tool in contemporary
research, providing a quick, straightforward, and affordable approach to data collection and analysis.

Result and Discussion

Five hundred questionnaires were distributed to respondents in small and medium-sized enterprises (SMEs)
in Selangor. The researcher collected 203 completed questionnaires, resulting in a response rate of 40.6%.
The lower response rate can be attributed to the ongoing pandemic, which has impacted businesses across
the board. However, as noted by Md Shah Azam (2015), a response rate of 22% is considered acceptable
and reliable for drawing inferences about the population represented. Additionally, the sample size is
sufficient for applying structural equation modelling (SEM)

Table 1. Demographics Profiles (N=203)

Characteristics Frequency Percent (%)
Organisation Sector

Service 88 43.4
Manufacturing 68 335
Construction 9 4.4
Agriculture 27 133
Other 11 54
Total 203 100
Establishment of the company

Less than 4 years 22 10.8
5-8 years 26 12.8
9-12 years 27 133
More than 13 years 128 63.1
Total 203 100
Age

Less than 30 56 27.6
31-40 90 443
41-50 38 18.7
More than 51 19 9.4
Total 203 100
Gender

Male 109 53.7
Female 94 46.3
Total 203 100
Job Position

CEO/Director 10 4.9
General Manager 12 59
Manager 58 28.6
Executive 85 41.9
Other 38 18.7
Total 203 100

88



1\
I\ \g“

|
\}\“v"“

N
W\,

ICoSSIIS Conference Proceeding 2023

Education

SPM/STPM 24 11.8
Diploma 32 15.8
Degree 119 58.6
Other 28 13.8
Total 203 100
Years of working with the company

Less than 5 years 86 423
5-10 years 72 35.5
11-15 years 26 12.8
More than 15 years 19 94
Total 203 100
Social media account

Yes 203 100
No 0 0.0
Total 203 100

Among the 203 responses received, the service sector accounted for 43.4% (n=88), while the
manufacturing sector accounted for 33.5% (n=68). The remaining responses were from the construction,
agriculture, and other sectors, which constituted 4.4% (n=9), 13.3% (n=27), and 5.4% (n=11), respectively.
This indicates that the service sector had the highest representation among the respondents, which can be
attributed to the concentration of small and medium-sized enterprises (SMESs) in this sector, accounting for
90% or 580,985 establishments, compared to other sectors (SMEcorp, 2020). In terms of company
establishment, 63.1% (n=128) had been in operation for more than 13 years, 12.8% (n=26) for 5-8 years,
12.8% (n=26) for 4-5 years, and 10.8% (n=22) for less than four years. It is worth noting that all the
companies included in the analysis had been established for more than four years.

Regarding the age of the respondents, the majority fell within the 31-40 years old category, accounting for
44.3% (n=90) of the total. There were 27.6% (n=56) who were below 30 years old, 18.7% (n=38) aged
between 41-50 years old, and 9.4% (n=19) who were above 51 years old. Of the 203 responses, 53.7%
(n=109) were male, while 46.3% (n=94) were female, indicating a balanced gender distribution in the study.

Regarding the respondents' company positions, 41.9% (n=85) held executive positions, while 28.6% (n=58)
were managers. Other positions such as clerk, general manager, and CEO/Director represented 18.7%
(n=38), 5.9% (n=12), and 4.9% (n=10), respectively. The majority of the respondents held a degree (58.6%,
n=119), while others had a diploma (15.8%, n=32), other qualifications (13.8%, n=28), or SPM/STPM
(11.8%, n=24).

In terms of tenure with their respective companies, 42.3% (n=86) had worked for less than five years, 35.5%
(n=72) for 5-10 years, 12.8% (n=26) for 11-15 years, and 9.4% (n=19) for more than 15 years. All
respondents (100%, n=203) reported owning a social media account. Thus, the study's respondents are
characterized based on these demographic profiles.

Table 2. Level of the Adoption of Social Media Policy

Item Frequency Percentage (%)
Strongly Disagree 0 0.0
Not Agree 3 1.47
Neither ‘Agree’ nor ‘Not Agree’ 12 5.91
Agree 103 50.73
Strongly Agree 85 41.87

Table 3. Level of Social Media Policy Knowledge
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Item Mean Standard

Deviation
I am aware if there is social media in my organization. 4.09 781
I am aware if there is a social media policy visible to my organization. 4.05 875
I discuss issues about social media policy with colleagues. 4.23 .689
I read about issues concerning social media policy. 3.77 921
I have the knowledge on how the social media policy works. 3.91 .804
I have the knowledge on how to use social media policy. 4.05 .636
I have the knowledge to understand the processes of the social media 4.07 .622

policy.

Overall 4.02 0.76

Concerning Table 4.3, the presented data displays the mean and standard deviation values about knowledge.
Most participants agreed with all specified items, indicating a solid recognition of the significance of
knowledge in adopting a social media policy. Upon examination of Table 4.2, the findings reveal that out
of the 114 respondents, an overwhelming percentage of 56.16% agreed that knowledge holds importance
in this context. Conversely, a mere 0.99% strongly disagreed, while 5.42% expressed a lack of agreement.

Table 4. Hypothesised Relationship between adoption of social media policy and Brand Support Behaviour

Relationship Path

Hypothesis (Exogenous— Coefficients t-values p-values* Decision
Endogenous) })
adoption of social

HI media policy — Brand  0.192 2.211 0.028 Supported
Support Behaviour

*significant at p < 0.05

Table 4.4 illustrates that the results indicate a significant positive relationship between adopting a social
media policy and brand support behaviour, with a beta coefficient (B) value of 0.192 and a p-value of 0.028.
This finding demonstrates that policy implementation can lead to favourable brand support behaviour.
Previous research has also indicated that adhering to regulations can benefit organizations, including
employee behaviour (Unal, 2013). Unal (2013) further asserts that employees who uphold order by
complying with rules indirectly enhance their ability to perform relevant tasks effectively. Consequently,
this can enable employees to become brand champions and cultivate a positive reputation. Therefore, the
hypothesis (H1) is supported, confirming that adopting a social media policy influences brand support
behaviour.

Conclusion

This study's findings demonstrate that policy implementation can positively impact brand support
behaviour. Additionally, this research contributes to the existing body of knowledge by providing empirical
evidence that supports related research areas. This study will likely offer valuable insights for managers
and policymakers in Malaysian SMEs, improving their social media management strategies and employee
behaviour. By enhancing brand support behaviour, organizations can strengthen their brand identity and
encourage in- and extra-role employee engagement.

Given the potential risks associated with social media, organizations must train their staff to navigate these
platforms effectively, leverage the opportunities they offer, mitigate risks, and promote organizational
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growth. However, it is vital to acknowledge the limitations of this study, which include the restricted sample
size consisting of microenterprise employees in Selangor. Therefore, caution should be exercised when
generalizing these findings to microenterprise employees in other states or organizations. To address this
limitation, future studies could aim to obtain a larger sample of Malaysian microenterprises from diverse
regions to obtain more comprehensive results.
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Abstract

The trend of using spokes-character has been used in promotional campaigns and on product packages by
marketers and advertisers for more than a century. Spokes-character used to promote a brand or a product
and considered to be non-human characters. Consumers enjoy spokes-character and even tend to give their
respect and trust to them. This study examined non-celebrity characters but focuses to a common feature
of spokes-character, namely Expertise, Relevance, Nostalgia, Personality, Physical Characteristics and
Humor. The research study aims to identify whether there are any broad set of policies that govern the
choice and development of a spokes character in trying to empower a brand trust. Consequently, the
objective of this study is to identify the features of spokes-character and the consumers’ perception of brand
trust. The study employed a survey (400) with undergraduate students from four high-ranked local
universities in Selangor, Malaysia as respondents to test the research questionnaire. Findings of the study
indicated that the spokes-character characteristics can be influenced spokes-character trust and have
recommended that spokes-characters symbolize qualities that ought to signal trust. The findings show that
producing a trustworthy spokes-character can be rewarded with more favorable brand assessments.

Keywords: Spokes-character, brand trust, brand, consumers

Introduction

Spokes-character also called brand mascots, brand icons, brand-equity or trade characters, non-celebrity
spokes-character and advertising ambassadors, give the impression of being in many campaigns. For
instance, cartoon media characters such as SpongeBob Square Pants cereal, owned by entertainment
corporation are licensed by contractual agreements that let characters to be used in over-promotions (Kraak
and Story, 2015). This study examined non-celebrity characters but focuses on a common type of spokes-
character. Most common types of spokes-character are animal characteristics and frequently are used to
transfer meanings to products: for example, a sheep was matched with the facial tissue because they
symbolize " soft ", and they are to help and promoting a product or brand (Phillips and Lee, 2012).
Consumers enjoy spokes-character and even tend to give their respect and trust for them, by exploratory
research. A spokes character can offer unlimited opportunities to initiative consumer recognition and
awareness (Kristopher, 2012). A character might be an illustration of both an imaginary figure or a real, it
represents the brand and increases life of it (Mohanty, 2014). Brand spokes-character is a key component
of brand, like brand logos, design, and punch line. They are characteristic features which can form an
identity by providing graphic clues to the brand’s consumers and assist to produce and express brand’s
personality (Yadav et al., 2017). These characteristics can have meaningful effects. For instance, in their
manuscript that shows the use of spokes-character, Garretson and Niedrich, (2013) suggest perception of
trust create by characters which affect to consumers' attitude and behaviors. Nor should it be unexpected
that consumers assume anthropomorphic characteristics, like spokesperson trust, from noticeable potentials
of the characters.

Although there a so many positive look relationships concerning the practice of spokes-characters and
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favorable brand attitudes, a several researchers have started exclusively and practically recognize the styles
of character qualities in control of the relationship. In Malaysia, the lack of research regarding the features
of spokes-character and how its influence on consumers behavior and purchase intention. What kind of
features of the spokes-character are Malaysian looking when it comes to purchase the product or brand.
Very few categories of features of spokes-character have been tested in communication marketing to
empower and enhance the brand. Because of its increasing use it becomes essential to understand how the
selection of such features takes part in the progression of signification or meaning making in the minds of
the consumers. The selection of the six features of spokes-character hopes to be inspiring for the
organizations, marketers, and the creative agencies if there could be a greater understanding of the
advantages and disadvantages of using these six features given. Thus, it would be informative to understand
the features of spokes-character throughout the findings based on the six features given, namely Expertise,
Relevance, Nostalgia, Personality, Physical Characteristics and Humor. According to Spencer (2003), the
practice of spokes-character animated still could not achieve and succeed in all conditions. Choosing an
effective and successful spokes-character is complicated. Those characters may not be good for
communication. Choosing the well spokes-character to endorse a product or service can be specifically
challenging, as well as matching the brand or companies’ appearance with feature of spokes-character,
based on critical considerations (Stafford, Stafford, and Day, 2002). The limitations of communication
technology and software may irritate customer while using an animated spokes-character (Spencer, 2003).
There are still some research gaps in the past studies and pointed out that popular spokes-characters are
capable of enhancing consumer preference for a brand but fail to describe the mechanism by which the
attitude towards spokes-character influences the brand preference and could not offer a suitable theoretical
foundation for this concept. With this issue unresolved, firms may hesitate to expend resources to promote
spokes-characters and spokes-character extension products (Chiu and Lin, 2012). Despite being universal
in marketing, limited studies have observed the management of brand characters over their lifetime
(Hosany, Prayag, Martin, and Lee, 2013). Therefore, because of the limitation above, it is important for
researchers to re discuss the role of spokes-character features and its influence on brand trust.

Naturally this study is important in several ways. First, this study will enhance to the existing body of
research on spokes-character in brand trust. Since there are several researchers interested in this area of
study, it is hoped that the current exploration would inform future research that will look into numerous
variables under study. This study enlightens the organizations to increase the frequency of social campaigns
by using spokes-character of their programs. This is intended to raise awareness how spokes-character
would be able to contribute to the organizations in terms of targeting public audience and consumers to
promote their brand or product generally. The findings of this study might also provide researchers and
organization with some features in the use and usefulness of spokes-character that needs to be probed
further. It also provides some ideas and benefits to have better understanding with more information in this
area and as reference as guideline for better interaction with consumer.

Review of Literature

Brand trust is described as the mark to which a person is self-assured and hoping to turn on the base of the
words, actions, and results of others (Arfaeian and Chaipoopirutana, 2014). Basically, brand trust is the
psychological responsibility of the customers with brand. Marketers are very much attracted to trust
because frequently it is seen that higher trust rankings are positively associated to loyalty (Reast, 2005).
The major aims of establish brand trust is to reach a bearable competitive benefit and so increase a business
performance (Arfaeian and Chaipoopirutana, 2014).

Hashmi, Khalid, Akram and Saeed (2014), express brand trust as the readiness of the average customer to
hang on the power of the brand to commit its stated task, also stress that the belief of trust is only connected
in positions of uncertainty (when greater versus fewer differences among brands occur). Entirely, trust
lessen the ambiguity in an environment in which customers experience especially weakness because they
realize they can depend on the trusted brand. In other words, commitment and trust should be linked,
because commitment is also set aside for such respected relationships and trust is significant in relational
exchange.
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Shariff, Setyawati, and Kristina (2012; Sheth, and Parvatiyar (1995), recommended that brand trust is built
on the knowledge of a customer’s brand relationship which is realized as a replacement for human
interaction between brands and their customers. Trust turns out to be the most serious factor in the
relationship between a brand and its customers, in the current business scenario. This is because trust for
forming the relationship between both parties requires long-term process (Pavlou, 2003). Morgan and Hunt
(1994) stated that brand trust begins from customer experience with respect to different behavioral elements
such as reliability, honesty, and confidence.

Ahmed, Rizwan, Ahmad and Haq (2014) explained that brand trust is the main element that benefits
customers faithful to the brand. It is a promise of brand with their customers to meet their expectations. If
companies can verify that the brand is only for the customers and meet their anticipations (e.g., brand is
trustworthiness and pleasant for the family usage), they can build emotional trust.

According to Sivarajah and Sritharan (2014), many of the researchers differentiate trust into two forms
those are cognitive and emotional / affective trust. First, cognitive trust is described as “good rational
reasons why the object of trust merits trust”. It is defined as assessing the reliability, competence and
predictability of the trusted object and reflects the economic consideration of trust as reasonable choice.
Second, affective trust, is the emotion-driven form of trust that is built on instant affective responses, on
aesthetics, attractiveness, benefaction, and signals of benevolence. Regularly trust-based behavior outcome
from a combination of affective and cognitive trust. Trust can be stated as “belief, competence, honesty,
and benevolence”, as suggested in the literature.

Brand trust plays an important segment of any brand management approach as it reflects an emotional issue
(Temporal, 2011). Borzooei and Asgari (2014) stated that “trust in the brand, from the consumer’s point of
view, is a psychological variable that reflects a set of aggregated presumptions relating to the credibility,
integrity and benevolence that the consumer ascribes to the brand”. Besides, trust is the principle of
effective relationships and helps organizations to build the greatest connection and obtain some benefits.
Lack of trust lead to a weak relationship between the consumers and brand.

Kassymbayeva (2017) defines spokes-character as a symbolic symbol of human or other biology to convey
message of culture, personality, and value of a brand, and it is a significant part of intangible assets of
enterprises. McDonald, Disney Mickey Mouse, Haier brothers and so on, are successful examples in
marketing practice.

Spokes-character and cartoon media characters (known as celebrity spokes-character) signify a wide range
of human or imaginary anthropomorphic beings or animated objects. Spokes-character are synonym to
promote a brand or product, idea or service, while cartoon media characters are synonym to entertain. Both
are used in commercial licensing, (e.g., trust, brand awareness, preference and association) to purchase
products and are the intellectual property of companies. The use of spokes-character can retain hundred
percent (100%) of the incomes generated in retail businesses, and spokes-character for sure can be used
for years in promotions (Kraak and Story, 2014).

An important portion of study regarding the practice of spokes-character has discovered the attitude-related
effect of containing characters with brands instead of concentrating on the antecedents for such outcomes.
They found that these findings offer indication as to the public policy consequences of consuming spokes-
character. Agencies can create spokes-characters as walking, talking, humanlike creatures impacting brand
benefits, with the use of animation and creativity. These characters perform to endorse brands, just like
human spokespeople (Garretson and Niedrich, 2013).

A spokes-character be able to give vast prospects to catch consumer awareness and recognition. The design
and implementation of the spokes-character is vitally important to its success. It could be an illustration of
both, an imaginary figure or real, it represents the brand and adds soul to it. They also support target market
to classify, memorize and understand the brand. They are characteristic figures which can construct an
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identity and assist to create and express brand’s personality, also help the target market to identify,
remember and recognize the brand (Mohanty, 2014).

Developing a corporate spokes-character can lead to a positive brand image, which will motivate positive
brand connotations and emotional attachment with consumers. The product advertised, and the type of
spoken-character affects the trustworthiness, proposing a fit between product images and spokes-characters
will increase persuasion (Yadav, Chakrabarti and Bisoyi, 2015).

When producing favorable spoken characters and brand trust, the plausible features consumers use to assess
characters and experts take into consideration. Those are the six (6) features of spokes-character, namely
Expertise, Relevance, Nostalgia, Personality, Physical Characteristics and Humor.

Expertise as “an individual’s superior ability to solve problems in a given area” (Bhatt, 2012). Mashwama
(2016), described expertise like the skills, experience or knowledge had by an endorser to support the
product, while Pornpitakpan (2004) described expertise as the degree to which a speaker is seen to be
qualified of making proper declaration of the brand. In accordance with prior conceptualizations, spokes-
characters can be recognized as experts by consumers. A study by Garretson and Niedrich (2013), found
that expertise is the perception that the source is capable to make an effective demand or has a product
knowledge. It is proven by various campaigns, that spokes-character make product claims and frequently
used. The significance of this perceived expertise lies in the reality that it can influence consumers’
perceptions of spokes-character trust. This seen expertise plays a part in the progress of trust.

Mashwama (2016), found that the positive effect on spokes-character expertise and the attractiveness of
the spokes-character toward advertisements, and will be useful to prime to greater produced spokes-
character integrity thus effect the adoring of advertisements. Firms should think about personalities like
elegant, beautiful, and classy to growth the attractiveness, when designing and developing spokes-
characters. Qualities such as skilled, experienced, and knowledgeable should be considered increasing
expertise of the character. Attractiveness and expertise have been discovered to be the aspects that have an
influence on attitude for some advertisements. Besides, the charisma of expertise is meaningful in the
improvement of spokes- character trust, an essential reliability dimension to influence attitude towards the
brand.

Relevance is defined to be the level to which two stimuli fit or match equally (Garretson and Niedrich,
2013). Spokes-character is supposed to be suitable for the product with which it is related in marketing
promotions. For instance, consumers can simply recognize the relevance between the Michelin Man, whose
figure contains of levels of tires, and Michelin tires, the product endorsed using the spokes-character.

Garretson and Niedrich (2013), found in their study, how to obtain consumers’ reactions to spokes-
character advertising, where in- depth interviews were used. It was reported that respondents considered
product match and the character to be significant. Though not tested by trial and error, the match is shown
to structure their assessment for the character and the brand. The judgment of spoken-character trust will
be determined by the observed level of fit amongst products and characters. They have summarized
previous studies on the appeal of spoke-characters for consumers and stated, relevance to the product
combines the product’s features and the traits of the spokes-character, allowing consumers to make the
connection during purchase.

Nostalgia refers to the spokes-character’s ability to arouse consumers’ memories of the past (Chiu and Lin,
2012). The feeling of nostalgia can affect their relationships with other individuals, services, and objects.
Nostalgia is a nostalgic emotion that contains of a longing for yesterday, evoking fond the memories
(Toledo and Lopes, 2016). Garretson and Niedrich, (2013), believe nostalgia to be the remembrance of
personal or episodic events. Huang, Hsieh and Chen, (2011) noticed that the cause animated spokes-
characters had improve advertisement advantage is the nostalgia they enjoy. Firms normally come up with
nostalgic taglines to elicit consumers’ memories and evoke the old times. They also want to elicit the use
of endorsed products through consumers’ trust in animated spokes-characters. In marketing, especially in
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situations concerning to consumer behavior issues, particularly attitude regarding a brand, advertising, and
intention to purchase, the establish of nostalgia has been the issue of increasing attention (Plutarco and
Botelho, 2012).

Hosany, Prayag, Martin and Lee (2013), in their research, studies the brand of Sanrio’s iconic character
Hello Kitty, a cat epitomizing innocence and cuteness. Results reveal that eight strategies benefit to form
and maintain the Hello Kitty brand, include capitalizing on nostalgia. The character fascinates followers
from a primary age, fostering a strong relationship through to adulthood. The nostalgia relations with
spokes-character develop consumer trust, causing in positive brand attitude. Hello Kitty demands to
entirely age groups by symbolizing a princess of innocence for children, a huggable playmate for young
girls, and nostalgia for adults desiring for another taste of childhood. Asian countries which are particularly
in Japan, witnessed a reduction youth population, in the late 1980s. Sanrio expected the declining need
among school-age girls. Recognizing an aging target market, Sanrio gradually repositioned the Hello Kitty
brand to pair consumers with different desires and greater spending power. From fancy goods (coin purses,
pencils, and erasers a child could bring to school), the product line was expanded to comprise goods for
young women (vacuum cleaners, toasters, and motor scooters) (Yano, 2011). Intentionally targeting older
consumer sections was successful, and Sanrio capitalized on the nostalgia evoked by Hello Kitty. Nostalgia
produces positive attitudes, influences consumer preferences and enhances consumer trust (Garretson and
Niedrich, 2013).

Undoubtedly, spokes-character employed to saturate their brands with the mankind characteristics of
personality, believed and emotion. By taking into real life, brands transcend being mere items of use
(Khogeer, 2013). Spokes-characters might expose their personality to consumers through value appeal and
emotion appeal. By representing its character, it can give implication to the brand, and it can offer emotional
appeal to the brand by personalizing the product (Sen, 2012).

In recent years, specific organizations have used nonhuman spokes-characters, like McDonald’s. For
example, M&M’S names their spokes-characters according to the color of the chocolates (for example, Mr.
Red, Mr. Yellow, and Ms. Green). The firm then commodities these characters by releasing and advertising
a series of figurines with unique personalities and interests (Chiu and Lin, 2012; Rodriguez, 2014).
Personality also be viewed as a mixture of qualities or individual characteristics (Khogeer, 2013).

The personalities of spokes characters play an important part in the formation and maintenance of brand
personalities. Advertisers and marketers generate this type of spokes character which helps in to convey
their intended personalities of the brands. For instance, they can turn look, characteristics, movements, or
communication styles of spokes-characters; as result spokes character can be related with any character
qualities which communicate advertisers and brand managers message to the consumers (Yadav,
Chakrabarti and Bisoyi, 2017).

Callcott and Phillips (1996), as cited in Hosany, Prayag, Martin and Lee (2013), in their studies, identify
personality as part of the dimensions giving to a brand character’s perceived likeability. Brand characters
reveal distinct, identifiable personality traits (Snoopy as sincere, Energizer Bunny like reliable). Each
respondent itemized personality characteristics when asked why they enjoyed a specific spokes-character.
Personality characteristics may also prime to dislike, as one respondent who described Bart Simpson as a
"snotty little kid". Characters that were noticed as consuming no dissimilar personality behaviors, also
disliked by respondents. These results propose in increasing likable characters advertising either to create
or choose a character that has a distinct, characteristics liked by consumers and identifiable personality that
embodies traits. Generally, the respondents in their study liked spokes-character whose personalities stayed
reliable by the brands they validated. Their findings support prior theories that an excellent advertising
approach to form powerful brand equity would be to produce "an original metaphor for the brand's
personality".

A brand consumes both physical and psychological dimensions. First, the physical dimension contains of
the physical characteristic of the design of the package and the product itself, shape, typography, logo,
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color that the advertiser uses to describe the graphics of the image. In difference, the psychological part
contains the values, beliefs, and personalities that individuals attribute to the product (Yadav, Chakrabarti
and Bisoyi, 2017).

Ireland (2013) and Hosany (2013), found major factor for the significance of physical characteristics, such
as miniature props, contemporary appearance, and shape in grant to character. Previous theory has
recommended that neotenous (i.e., childlike, and rounded) features, such as characters presented by the
Green Giant's Sprout and Mickey Mouse, might provide to positive influence by generating a warmhearted,
cherishing feeling in adults. Spokes-character's appearance such as an up-to-date appearance and modern
outfit appear to be important features. Consumers also favored “cute” characters (Scrubbing Bubbles or
Pillsbury Doughboy) attached with tiny property (Keebler Elves’ treehouse and outfits) and a fashionable
look as well.

Shuja, Ali, Anjum and Rahim (2016), in their research about the efficiency of consuming animated
characters in advertising focused to children, stated that advertisers in their advertisements favor such
spokes-character which are lovely, friendly, eye-catching appearance and physically more interesting to
the kids. Children usually imitate such cartoon characters from which they are inspired, and they are so in
love with the animation (Hassan and Daniyal, 2013).

In the advertisements, children easily get attention towards the appearances, logo, gestures/postures, colors
and designs of these glittering characters in the advertisements (Shah, Khan, and Habib, 2015). One
challenge faced by companies is guaranteeing the appropriate and suitable connection between the
character and the brand, in the use of animated characters. It is required to pair the applicable brand
character with the suitable product in the advertisements (Huang, Hsieh, and Chen, 2011).

It can be analyzed that the facial appearance conveys a clear connection between elicited emotions and
physical design of spokes-characters. Character credibility can be successfully established and developed
in the first customer-character interaction. Thus, the graphic elements of a spokes-character’s facial
appearance are most likely to transfer credibility and a customer’s first impressions of a spokes-character
may strongly affect their credibility.

Jokes, fun, laughs, smiles, absurd comedy, and wittiness is always a composition of humor. There are three
levels of humor: the first level is the form that triggers humor; the second level is the cognitive or emotional
experience of individuals stimulated by humor; the third level is the explicit behavioral responses in
reaction to humor (Liao, Zhu, Zhai and Huang, 2014). Warren and McGraw (2013), explains that “humor
is a broad term that refers to anything that people say or do that is perceived as funny and tends to make
others laugh, as well as the mental processes that go into both creating and perceiving such an amusing
situation, and the affective responses involved in the enjoyment of it. Humor has positive effects, based on
numerous studies. Humor is common in psychological advertising it benefits individuals to enjoy
advertisement and simply interact socially (Venkatesh and Senthilkumar, 2015).

Hosany et al., (2013), asserted that humor enhances consumer trust when associates with spokes-characters,
resulting in positive brand attitude and arouse consumers’ attention. Buijzen and Moniek (2004), in their
study develop and investigated typology of humor in TV media, with 41 humor techniques, as well the
content of 319 humorous advertisements. They discovered seven types of humor appeared are parody,
slapstick, surprise, clownish humor, satire, misunderstanding and irony (Venkatesh and Senthilkumar,
(2016).

Ronald McDonald such an example of spokes-character success (Khogeer, 2013). The ‘fun’ theme that
targets children in commercials for the purpose of marketing strategy. McDonald’s is one of the companies
that uses this theme advantageously, by attaching humor and the theme of imagination in their commercials
and selling their Happy Meals, including premium offers. Clowns are permanently bright, cheerful and are
willing to try to make kids happy and smile. This is the purpose why Ronald McDonald appeared in the
McDonald’s commercials. The children seem much happier after they have met the clown in the
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commercials in which Ronald McDonald is shown, since they are always smiling afterwards. The fact that
Ronald McDonald is often shown together with the Happy Meal box, are make children smiling, which
additionally provides to the statement that kids look happier after they have met the clown (Run, 2016).

Methods

The methodology that will be applied by the study has been chosen to acquire appropriate information to
arrive at a logical conclusion about the features of spokes-character and its influence on brand trust. Based
on research objective and past research, this study implemented survey design quantitative approach to be
the most appropriate research design to fulfil this purpose. The method proposed involves the collection of
empirical data to describe the phenomena and test the hypothesized relationships between the variables.
This method allows us to collect data from a large number of respondents in a relatively short time and
was considered as appropriate. Accordingly, the quantitative approach is an excellent way for measuring
attitudes and orientations in great populations with valuable public opinions (Babbie, 2015). The
questionnaires were distributed to the undergraduate students who are currently studying at the four
selected public universities, located in the state of Selangor, namely UPM (Serdang campus), UKM (Bangi
campus, UIAM (Gombak campus) and UiTM (Shah Alam campus). According to Garretson and Niedrich
(2004), since most undergraduate university students are between the ages of 18 and 24, they are frequently
exposed to spokes- character endorsements; hence, the major target customers.

Table 1. Distribution of the undergraduate students according to the all four public Universities in Selangor

University Undergraduate students
Universiti Putra Malaysia (UPM — Serdang campus) 13,940
Universiti Kebangsaan Malaysia (UKM) 12,496
Universiti Islam Antarabangsa (UIAM - Gombak campus) 14,000
Universiti Teknologi MARA (UiTM - Shah Alam campus) 25,632
TOTAL 66,068

The representativeness criterion demands that the sample selected should represent the characteristics of
the population being studied. That is, each faculty of the four universities being studied must have an equal
chance of being selected. The sampling frame of the present study is established based on the total number
of faculties at the four selected public universities. Selecting faculties in each of the four public university
are based on the simple random sampling method. While selecting students from the chosen faculty from
each of the four chosen university are based on the convenience sampling method.

Based on an established sampling formula developed by Taro Yamane (2003), the sample size for a
population of 66,068 is 397. It is true that Babbie (2015) recommended that for the survey method was to
above 50% and that the acceptable rate of response. Bearing these response rates in mind, the present study
sought to distribute questionnaires to 400 respondents to obtain the adequate sample of 397 to represent
the population being studied.

These instruments are designed to cover research variables adopted and adapted from different past studies.
Thus, the study used simple structured closed-ended questionnaire for data collection from respondents;
each variable contains a specific number of statements enough for valid and reliable data. The types of
questions used in the questionnaires form were close-ended questions. Respondents were required to
choose from the limited number of pre-selected answers and responses that were later analysed statistically.

To have close-ended questions in self-administered questionnaire are more practical. This is because,
according to Fowler (2013), questionnaires with open-ended questions mostly require the respondents to
be interviewed by either researcher or research assistants. For data collection, this study used the 7-scale
Likert type instrument as the main method. A scale was constructed by assigning scores to pattern of
responses or revealing the situation which relatively weak degree of the variable or reflect something
stronger (from 1 - strongly disagree to 7 — strongly agree). The reason is to measure the deep feeling
towards respondents. Likert is a psychometric scale frequency used in questionnaire forms and it is the
most commonly utilized scale in survey study as well and could identify their level of agreement to a
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subject, after the respondents answering to a Likert questionnaire. The operationalization of variables
including research items that measure variables, source of items, and scales of measurements is shown in
the Table 2.

Table 2. Summarizes the variables in the study, cites appropriate previous study, and summarizes the measurement

techniques used

Variable

Research Items

Scale of Measurement

Demographic information

Gender, age, race, marital status.

Interval: Age

Nominal: Other items

Brand identification

Name of spokes-character.

Name of brand.

Open ended question

Features on  Spokes- Spokes-character expertise: Measure with:
character. a. Expert seven-point items anchor
b. Experienced by very inexpert/very
Expertise (IV) c. Knowledgeable expert, very
d. Qualified inexperienced/ very
e. Skilled experienced, very
unknowledgeable/ very
knowledgeable, very
unqualified/ very
qualified, very
unskilled/very skilled.
Based on Garretson and
Niedrich (2014)
Relevance (IV) Spokes-character relevance: Measure with:
1. It makes sense for this character iconto  seven-point items anchor
be featured with this product. by very inappropriate /
2. I think that pairing this character icon appropriate.
with this product is appropriate.
3. I think that the character icon is Based Garretson and
relevant for this product. Niedrich (2014)
4. Together, this character icon and this
product represent a very good fit
Nostalgia (IV) Spokes-character nostalgia: Measure with: seven-
1. This character icon makes me think point items anchor by
back to events that occurred when I was strongly disagree / agree.
younger.
2. This character icon reminds me of Based on Garretson and
experiences from the past. Niedrich (2014)
3. When I see this character icon, it makes
me remember different moments in my
life.
4. This character makes me think of
memories.
Personality (IV) Spokes-character personality: Measure with seven-

a. Sincerity:

1. Honest
Genuine
Domestic
Cheerful
Expertise
Skilled
Qualified
Experienced
Reliable

A RS o

point items anchor by
strongly disagree / agree.

Based on Folse, Burton
and Netemeyer (2013)
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Physical  characteristics Spokes-character physical Measure with seven-

av) characteristics: point items anchor by
1. Shape (e.g., cute, rounded and childlike totally unacceptable/
features). acceptable.
2. Miniature props.
3. Contemporary appearance. Based on Mize and

Kinney (2008).

Humor (IV) Spokes-character humor: Measure with seven-
1. Silly behavior. point items anchor by
2. Use of animation. totally unacceptable/
3. Comic narrative. acceptable.

Based on  Khogeer

(2013).
D  Brand trust (DV) 1. Dependable Measure with:
2. Honest seven-point items anchor
3. Sincere by very undependable/
4. Trustworthy very dependable, very

dishonest/ very honest,
very insincere/ very

sincere, very
untrustworthy/ very
trustworthy.

Based on Garretson and
Niedrich (2014).

In quantitative survey, Cronbach’s Alpha analysis test’s reliability of questionnaires items and data as well
as the inter-item consistency of the sample. So, when an alpha is greater than 0.50, is considered adequate
and an alpha greater than 0.80 is considered as good (Blumberg, Cooper, and Schindler, 2014). In the case
of this study the Cronbach’s alpha test was carried from the pretest data; whereby reliability statistics found
the Cronbach's Alpha of 0.890 from brand expertise, Cronbach's Alpha of 0.938 from brand relevance,
Cronbach's Alpha of 0.913 from brand nostalgia, Cronbach's Alpha of 0.901 from brand personality,
Cronbach's Alpha of 0.785 from physical characteristics, Cronbach's Alpha of 0.808 from humor and
Cronbach's Alpha of 0.866 from brand trust.

Table 3: The results of the reliability tests

Section Cronbach’s Alpha (a)
Pre-test Actual data
(n=30) (n=400)
Features of the spokes-character
Brand expertise 0.890 0.928
Brand relevance 0.938 0.933
Brand nostalgia 0.913 0.658
Brand personality 0.901 0.943
Physical characteristics 0.785 0.848
Humor 0.808 0.803
Brand trust 0.866 0.882

All 33 items of instruments were measured on a seven-point scale, all with an acceptable level of reliability
(Luthans, Luthans and Luthans, 2015). Total of 400 questionnaires were distributed and based on the ration,
156 questionnaires were distributed to UiTM (Shah Alam campus), 84 questionnaires were distributed to
each university, which is UIA (Gombak campus), and UPM (Serdang campus), and 76 questionnaires were
distributed to UKM. The overall response rate was high, in part because they were approached one by one.
Before conducting a major part of the analysis, descriptive statistics took place by using SPSS 22.0
software. Approximately 67.3% were female and 32.8% were male. This sample distribution reflects the
norm of undergraduate students who are currently studying at the four selected public universities, located
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in the state of Selangor, namely UPM (Serdang campus), UKM (Bangi campus, UIAM (Gombak campus)
and UiTM (Shah Alam campus). Majority of the respondents were Malay (71.5%), compared to Chinese
(12.8%), Others (10.5%) and Indian (5.3%).

Result and Discussion

The objective of this study was to identify consumers’ perception of brand trust, which represents the
dependent variables (DV). To answer this section, respondents need to recall a spokes-character (a cartoon
character, not human) that they had seen recently in a magazine advertisement, in a television commercial,
or in a grocery store. They were asked to write down the name of the spokes-character and the name of the
brand that used the character in ads promotion campaign as reference to answer these six features, and then
associated with the items of brand trust. Referring to the spokes-character they had listed, each respondent
was then instructed to assess each feature of spokes-character. The following are the results which indicates
the four items of brand trust.

Table 4 presents the mean and standard deviation of the data for Brand Trust. It was found that amongst
these four items, respondents were unable to relate “Sincere” (M=5.10, SD=1.16) with Brand Trust. That
means sincerity was not the favorite element to be featured with brand trust. It is obviously shown that
“Dependable” (M=5.35, SD=1.03) and “Trustworthy” (M=5.22, SD=1.23) scored the highest levels.
Researchers may claim that these two elements being the major factors that will exhibit trust on the brand.

Table 12: Brand Trust (n=400)

Item (%) Mean SD

1 2 3 4 5 6 7
Dependable 0.3 0.3 45| 140 305 | 41.0 9.5 535 1.03
Trustworthy 2.3 1.0 48| 13.0| 328 | 358 | 10.5 5221 1.23
Honest 1.0 1.3 43| 205 | 283 | 370 7.8 5.16 | 1.14
Sincere 1.5 0.5 43| 23.8 | 28.8 | 333 8.0 5.10 | 1.16
Overall Mean Score: 5.20

Ahmed, Rizwan, Ahmad, and Haq (2014) explained that brand trust is the main element that benefits
customers faithful to the brand. It is a promise of brand with their customers to fulfil their expectations. If
companies can verify that the brand is only for the customers and meet their anticipations (e.g., brand is
trustworthiness and pleasant for the family usage), they can build emotional trust. Furthermore, according
to Sivarajah and Sritharan (2014), trustworthiness reflects the consumer’s belief in the brand providing
specified quality performance in a sincere and honest way.

Conclusion

Apart from analyzing undergraduate students’ perceptions on the features of spokes-character and its
influence on brand trust, the study also poses implications and recommendations which can be adopted for
better understanding and strategies that hence helps to win a competitive advantage and attract more
potential spokes-character towards brand trust.

The objective of this study was to identify consumers’ perception of brand trust. There were four items
examined, namely Dependable, Honest, Sincere and Trustworthy. It was found that amongst these four
items, Dependable scored the highest level, selected by the respondents. It may be concluded that this
element has been the major factors that will exhibit the trust on the brand, and the expectation that character
will be dependable in their communication and promotion of products. It was followed by Trustworthy,
indicated the second highest level. Trustworthiness reflects the respondent’s confidence in the brand
providing stated quality performance in a sincere and honest way. There were two items with the lowest
level, which are Sincere and Honest. As shown, respondents agreed that these items were not commonly
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featured in promotion campaigns and appear to embody various brand trust.

Brand trust can influence consumers’ attitudes towards the spokes-character, and spokes-character attitude
can influence brand trust. Therefore, after a firm creates a specific spokes-character and the market
becomes familiar with it, consumers’ affect towards the character will strengthen the original brand. Hence,
when a firm wants to strengthen consumers’ familiarity with a brand, a spokes-character will have a
positive effect over time.

Future research is necessary to explore the use of multiple spokes-character as representatives for one brand.
The practice of spokes-characters as product representative is a subject area strong enough to maintain
many research efforts aimed at consideration the character's relationship towards consumers and to the
several products they promote. Key to the advancement of study in this area is the description of advertising
spokes-characters, which have been introduced in many ways over the ages. The development and
continued use of spokes-characters in advertising is representative of an appeal that goes beyond that
changing consumer lifestyles and advertising trends. Although several study efforts have aimed at the
spokes-character directly, several studies provide clues to their appeal. Advertising research has decided
that positive attitudes toward advertising can lead to positive attitudes toward the brand trust.
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Abstrak

Kursus berkaitan falsafah ditawarkan dalam pelbagai program pendidikan pada pengajian peringkat tinggi
di Malaysia dan Brunei. Berbeza dengan sistem Pendidikan di Barat, murid di peringkat sekolah rendah
lagi telah diperkenalkan dengan metod pembelajaran Philosophy for Children (P4C). Memandangkan
natijah daripada pengajaran dan pembelajaran falsafah itu adalah kemahiran berfikir kritis dan logik, maka
kursus ini penting sebagai perisai bagi mahasiswa mendepani cabaran pada era ledakan maklumat ini.
Namun, terdapat isu dan cabaran pelaksanaan pengajaran dan pembelajaran falsafah. Kertas konsep ini
bakal membincangkan cabaran tersebut dalam konteks sistem pendidikan di Malaysia dan Brunei. Antara
cabaran tersebut adalah keterbatasan bahasa, kebolehgunaan dalam konteks harian, kekeliruan terhadap
pemikiran tokoh aliran falsafah, kelemahan daya berfikir, kebolehan membumikan konsep abstrak,
kompetensi tenaga pengajar, sokongan dan pembudayaan komuniti dan sebagainya. Diharapkan melalui
penelitian terhadap isu dan cabaran ini dapat menyumbang kepada gerakan menambah baik, membantu
pihak pembangun silibus dan kurikulum, pihak penyedia kursus pengajaran, para pendidik, mahasiswa dan
pihak berwajib lain untuk bersama-sama mencari solusi kepada permasalahan dalam pengajaran dan
pembelajaran falsafah.

Kata kunci: Pengajaran dan pembelajaran falsafah, pengajian tinggi, pemikiran kritis, logik

Pendahuluan

Falsafah merupakan satu disiplin ilmu yang mengkaji mengenai persoalan tentang kewujudan, keilmuan,
moral, nilai, penghujahan, pemikiran dan seumpamanya. Secara umumnya, bidang falsafah boleh meliputi
skop yang meluas, namun falsafah boleh dikategorikan kepada beberapa bahagian iaitu metafizik,
epistemologi, logik, etika dan estatik.

Di Malaysia, kursus berkaitan falsafah ditawarkan dalam pelbagai program Pendidikan pada peringkat
pengajian tinggi khususnya seperti Kursus Falsafah dan Isu Semasa yang menjadi kursus wajib universiti.
Semua mahasiswa di Institut Pengajian Awam dan Swasta diwajibkan untuk mengikuti kursus ini dan
menjadi prasyarat untuk menamatkan pengajian (Luqman Arif, 2019). Selain itu, kursus berbentuk falsatah
juga ditawarkan dalam kursus elektif program pengajian seperti Falsafah Pendidikan Islam dan Falsafah
dan Pengurusan Pendidikan Khas (UKM, 2022). Manakala di Brunei, penawaran Kursus Falsafah
(Falsafah Pendidikan dalam Islam) di institusi pengajian tinggi khususnys di Kolej Universiti Perguruan
Ugama Seri Begawan (KUPU SB). Kursus ini merupakan salah satu dari komponen Kursus Profesional
Perguruan. Matlamat kursus ini adalah untuk memberikan pendedahan kepada bakal guru pelatih tentang
elemen-elemen utama yang menjadi asas dalam proses pendidikan berdasarkan prinsip Islam. Prinsip
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tersebut menjadi asas kepada matlamat, polisi, kurikulum dan pelaksanaan sesuatu sistem pendidikan
dalam masyarakat. Selain itu falsafah dalam kehidupan juga dijelaskan secara langsung dan tidak langsung
di peringkat pendidikan rendah dan tinggi melalui subjek Melayu Islam Beraja. Melayu Islam beraja ini
dijadikan sebagai falsafah, hala tuju, cara hidup atau panduan berfikir, menilai serta ideologi berbangsa,
bermasyarakat dan bernegara. Ini membuktikan bahawa pendedahan kepada falsafah sudah diberikan
secara tidak langsung dalam Pendidikan awal kanak-kanak di peringkat sekolah rendah lagi sama ada
secara formal atau tidak formal (Hashim, 1993).

Di negara Barat, pendedahan kepada falsafah diberikan sejak dari usia kanak-kanak. Misalnya program
Philosophy for Children (P4C) yang mengaplikasikan konsep berfikir sebagai seorang ahli falsafah untuk
diterapkan dalam konteks tertentu bagi mencari penyelesaian kepada sesuatu isu yang dibangkitkan
(Farahani, 2014). P4C ini menjadi pendekatan baru kepada sistem pendidikan di negara Barat yang
menjadikan falsafah sebagai alat berfikir bagi merangsang kemahiran menyelesaikan masalah dan
menambahbaik kaedah berfikir.

Di sebalik pengajaran dan pembelajaran falsafah tersebut sama ada yang menggunakan pendekatan
falsafah sebagai subjek yang diajar ataupun falsafah sebagai alat berfikir, kedua-duanya mempunyai isu
dan cabaran. Tujuan artikel ini adalah untuk membincangkan isu dan cabaran pengajaran dan pembelajaran
falsafah.

Metodologi

Kajian ini dijalankan secara kualitatif menggunakan kaedah analisis dokumen. Dokumen yang dianalisis
adalah artikel jurnal, buku dan laporan akhbar berkaitan dengan skop kajian. Data berkaitan dengan skop
kajian dianalisis menggunakan kaedah perbandingan berterusan seperti yang disarankan oleh Merriam
(2009) dan Harding (2013). Kaedah ini membolehkan pengkaji membuat perbandingan antara data bagi
membentuk tema utama.

Dapatan Kajian dan Perbincangan

Terdapat tujuh tema terbentuk mengenai cabaran pengajaran dan pembelajaran falsafah Aspek tersebut
menjadi halangan kepada mahasiswa dalam memahami dan mengaplikasikan konsep-konsep dalam bidang
falsafah. Aspek tersebut juga menjadi kekangan kepada kelancaran proses pengajaran oleh para pensyarah.
Tema tersebut ialah:

Keterbatasan Bahasa

Kajian oleh Ab. Wahab et al. (2022) memaparkan antara masalah pembelajaran yang dihadapi dalam proses
pengajaran dan pembelajaran falsafah ialah berkaitan kekurangan perbendaharaan kata. Perbahasan dalam
subjek falsafah lazimnya melibatkan konsep yang bersifat abstrak dan kompleks. Misalnya penerangan
mendalam diperlukan terhadap satu-satu istilah seperti konsep keadilan, konsep kebebasan, konsep insan,
konsep etika dan seumpamanya. Penerangan konsep ini mengambil konteks perbincangan ahli falsafah
yang lazimnya menggunakan laras bahasa yang tinggi. Justeru, perbendaharaan kata yang kaya diperlukan
dalam pengajaran dan pembelajaran falsafah.

Seterusnya, tafsiran terhadap sesuatu konsep dalam falsafah ini ada kalanya dipecahkan kepada beberapa
cabang sehingga sukar untuk pensyarah menyampaikan makna yang tepat melalui kata-kata. Manakala
bagi para mahasiswa pula, menangkap makna bagi tafsiran sesuatu konsep itu memerlukan mereka tahu
konsep asas yang dibawa oleh ahli-ahli falsafah tertentu atau aliran falsafah tertentu. Kemudian, konsep
asas ini mereka perlu mampu bezakan dengan tafsiran dari ahli falsafah yang lain. Mahasiswa perlu
memiliki kemahiran berfikir aras tinggi iaitu mengecam persamaan dan perbezaan berkaitan satu konsep
sebelum mereka boleh meneroka konsep tersebut secara lebih mendalam.

Pensyarah boleh membantu mahasiswa mengatasi isu keterbatasan bahasa dalam pembelajaran falsafah ini
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dengan kaedah permodelan. Pensyarah boleh memodelkan dirinya dalam interaksi harian di kelas bersama
para mahasiswa. Sebagai contoh, episod pengajaran dan pembelajaran yang mengandungi dialog
permodelan ini boleh berlangsung sedemikian;

Jadual 1. Dialog permodelan pensyarah bagi membantu isu keterbatasan bahasa dalam falsafah

Pensyarah/Mahasiswa  Dialog
Mahasiswa A: Puan, boleh saya tahu sama ada saya berjaya atau tidak dalam peperiksaan subjek
ini baru-baru ini?

Pensyarah: Apa yang kamu maksudkan dengan berjaya? Boleh kamu berikan definisi atau
tafsiran yang kamu maksudkan?

Mahasiswa A: Erk....

Jadual 1 ini memaparkan salah satu contoh kaedah permodelan dalam interaksi harian yang pensyarah
boleh gunakan bagi membiasakan mahasiswa meneroka konsep penting dalam istilah digunakan sebelum
berlaku perbincangan lanjut mengenai perkara tersebut. Hal ini penting agar dalam pengajaran dan
pembelajaran falsafah, perbahasan menjadi semakin sukar sekiranya tidak dimulai dengan kejelasan
terhadap konsep asas istilah yang digunakan. Kadang-kala perbahasan falsafah menjadi tidak masuk akal
dan mengelirukan akibat konsep asas dari istilah yang belum dihadam sebaiknya.

Kebolehgunaan dalam Konteks Harian

Kajian oleh Idris dan Ahmad Sunawari (2013) menjelaskan mengenai titik temu falsafah dengan kehidupan
harian. Kajian ini memaparkan hasil pengamatan mereka bahawa amat jarang orang merujuk kepada
perbincangan bersifat falsafah sedangkan dari sudut hierarki, hasil pemikiran yang diputuskan oleh akal
itu perlu datang terlebih dahulu berbanding kegiatan bersifat zahir yang disempurnakan oleh kaki, tangan
dan anggota badan lain. Isunya adalah konsep-konsep dalam falsafah seringkali bersifat abstrak dan sukar
untuk dikaitkan dengan pengalaman konkrit yang dilalui oleh manusia seharian. Disebabkan kesukaran
mengaplikasi konsep falsafah ini dalam kehidupan harian menjadikan para mahasiswa kurang meminati
subjek ini. Walhal terdapat banyak senario kehidupan memerlukan kita sebagai makhluk berfikir berhenti
sejenak (pause) dan merenung lebih mendalam sebelum mencari penyelesaian dan membuat keputusan.

Maka, corak berfikir falsafah membantu individu mengenalpasti pokok masalah dan kemudiannya
memecahkan permasalahan tersebut kepada kategori tertentu untuk diselesaikan. Seterusnya, pemikiran
logik, kritis dan mendalam digunakan untuk mencari sebanyak mungkin jalan penyelesaian yang boleh
dicapai. Semua proses ini membantu si pemikir ini mencapai rumusan yang baik setelah
mempertimbangkan aspek-aspek yang berkaitan dalam mencari penyelesaian masalah dihadapi. Namun,
kegunaan falsafah dalam kehidupan ini sering dipandang enteng disebabkan hasil pemikiran adalah sesuatu
yang tidak kelihatan berbanding hasil kerja tangan.

Kekeliruan Terhadap Pemikiran Tokoh Aliran Falsafah

Falsafah melibatkan berbagai teori dan pandangan yang saling berhubungan. Kadang-kadang terdapat
perselisihan dalam interpretasi dan pemahaman filosofis yang dapat membingungkan orang yang
mengikuti perbahasannya. Misalnya takrifan mengenai erti kebahagiaan oleh ahli falsafah Yunani klasik
iaitu Aristotle adalah berbeza dengan kebahagiaan yang dibahaskan oleh ahli falsafah akhlak Islam Ibn
Miskawayh (Mohd Annas et al., 2020). Aristotle mengaitkan konsep kebahagiaan dengan fungsi akal.
Menurut Aristotle, akal dianggap penting untuk membawa individu ke arah kebahagiaan. Hal ini kerana
proses yang dijalankan oleh akal dapat menyeimbangkan antara dua keadaan yang ekstrim. Keseimbangan
ini dipanggil sebagai jalan pertengahan atau kesederhanaan. Dari sinilah muncul kebahagiaan apabila
keseimbangan berjaya dicapai.

Selain itu, kebahagiaan menurut Aristotle adalah apabila individu terlibat sama dalam politik. Politik di
sini bermaksud kegiatan menpensyarahs kehidupan masyarakat. Penglibatan dalam politik bakal
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melahirkan individu yang mematuhi peraturan dan undang-undang negara. Manakala, kebahagiaan
menurut [bn Miskawayh dihubungkan dengan kebaikan. Selain itu, kebahagiaan tidak berhubungan dengan
keseronokan yang hanya dirasakan oleh fizikal manusia sahaja. Hal ini kerana bagi beliau, kebahagiaan
yang dirasakan jiwa tidak akan lengkap dan mencukupi kecuali dengan menggabungkan kebahagiaan
dalaman dan luaran kerana kebahagiaan adalah berbentuk fizikal dan spiritual.

Dalam konteks memahami perbincangan konsep kebahagiaan ini, isunya adalah mahasiswa perlu
memahami latar belakang ahli falsafah dan justifikasi mereka mengeluarkan pandangan sedemikian.
Konsep kebahagiaan ini ditakrifkan dengan cara berbeza oleh Aristole dan Ibn Miskawayh. Aristotle
membincangkan kebahagiaan dari sudut pencapaian duniawi, sebaliknya Ibn Miskawyh membincangkan
kebahagiaan bersifat spiritual, sesuai dengan perbahasan beliau dari sudut pandangan seorang Muslim.

Bagi tujuan memahami perbezaan antara falsafah Barat dan Timur, aliran-aliran dalam falsafah, dan
argumen-argumen kompleks memerlukan pemikiran yang jernih dan analitikal. Pemikiran analitikal ini
adalah satu kemahiran yang perlu dilatih malah memerlukan masa, usaha dan kegigihan individu bagi
menajamkannya. Ini bersangkutan dengan isu seterusnya iaitu kelemahan daya fikir.

Kelemahan Daya Berfikir

Kelemahan daya berfikir ini merupakan satu gejala masa depan. Ini merupakan jangkaan berdasarkan
situasi semasa pada hari ini apabila menyaksikan robot atau machine learning menggantikan kekuatan akal
manusia dalam menjalani kehidupan seharian (Muhammad Mujahid, 2019). Sebagai contoh, pada hari ini
kita sudah tidak perlu menghafal nombor telefon dan bergantung kepada nombor yang disimpan dalam
telefon mudah alih untuk membuat panggilan, kita juga tidak mengingat selok belok jalan kerana
bergantung kepada aplikasi Waze atau Google Map untuk menuju ke satu-satu lokasi dan seumpamanya.
Terkini, teknologi kecerdasan buatan (Al- artificial intelligence) digunakan secara meluas termasuklah
dalam dunia pendidikan apabila sentuhan teknologi ini membantu mahasiswa menghasilkan tugasan
berkualiti.

Walau bagaimanapun, bantuan dan kebergantungan kepada teknologi atau robot ini boleh membawa
kepada kelemahan daya fikir manusia. Kita tidak mahu keadaan ini menjadi lebih parah sehingga manusia
pada masa akan datang hanya menunggu robot ini membuat keputusan untuk dirinya tanpa melibatkan
pertimbangan peribadi dari empunya diri.

Situasi enggan berfikir ini menjadi salah satu isu dalam pengajaran dan pembelajaran falsafah. Kata kunci
untuk belajar falsafah adalah berfikir secara mendalam, kerana falsafah merupakan satu ilmu untuk
memahami aktiviti-aktiviti berfikir manusia, dan falsafah itu sendiri adalah aktiviti berfikir. Namun apabila
daya fikir tidak diasah dengan kemahiran sedemikian- cenderung untuk berfikir sepintas lalu, berfikir
secara cetek, enggan serabut menganalisis data atau maklumat diterima, mudah menerima bulat-bulat
maklumat yang dihidangkan, maka perbincangan falsafah akan kelihatan sukar bagi golongan ini. Hal ini
kerana kekeliruan mudah timbul disebabkan oleh konsep berbeza dibawakan oleh tokoh falsafah berbeza
dari aliran falsafah yang berbeza.

Kebolehan Membumikan Konsep Abstrak

Perbincangan dalam falsafah seringkali melibatkan konsep yang bersifat abstrak. Mahasiswa akan melihat
perbincangan ini jauh daripada aplikasi dalam kehidupan harian. Perbincangan mengenai konsep
kebahagiaan, kebebasan dan konsep keadilan misalnya hanya dapat difahami apabila wujud pengalaman
atau konteks yang melatarinya. Disebabkan itu, sukar bagi para mahasiswa untuk membumikan konsep-
konsep tersebut jika konteks yang melatari perbincangan tersebut tidak difahami dengan baik.
Kompetensi Tenaga Pengajar

Kekangan dari aspek kompetensi pengajar falsafah ini melibatkan kedalaman dan keluasan ilmu yang
dimiliki oleh pensyarah serta kaedah pendekatan yang digunakan dalam pengajaran. Farahani (2014)
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mengemukakan antara halangan pengajaran falsafah yang melibatkan kompetensi pensyarah adalah 1)
kebergantungan pensyarah kepada nota atau rujukan sedia ada, ii) pensyarah seorang sahaja yang bercakap
menyampaikan dalam kelas (teacher centered).

Apabila pensyarah tidak mendalami perbincangan falsafah dengan sebaiknya daripada pelbagai rujukan,
maka pensyarah tidak mempunyai ilmu yang kukuh untuk mengajak mahasiswa meneroka konsep-konsep
falsafah. Selain itu juga, pensyarah akan menjadi kekok serta kurang mahir untuk mengupas persoalan-
persoalan yang timbul daripada perbahasan falsafah untuk dikaitkan dengan kehidupan harian.

Di samping itu, kaedah penyampaian sehala yang digunakan untuk tujuan pengajaran falsafah akan
menjadikan mahasiswa tidak aktif, menerima maklumat bulat-bulat, menjadikan tujuan belajar kerana
peperiksaan semata (exam oriented learning) dan boleh menimbulkan rasa bosan terhadap subjek ini.
Sekiranya kekangan ini dapat diatasi, pensyarah yang terlibat dalam pengajaran Falsafah dapat menggilap
motivasi dan daya tahan mereka, dan seterusnya dapat meningkatkan keyakinan dan profesionalisme
mereka. Oleh yang demikian pensyarah yang terlibat dalam menyampaikan subjek Falsafah ini perlu untuk
meningkatkan kompetensi mereka dalam pengajaran subjek tersebut.

Sokongan dan Pembudayaan Komuniti

Seterusnya, isu terakhir yang dibincangkan adalah berkaitan dengan sokongan masyarakat dan
pembudayaan komuniti terhadap galakan berfikir seperti ahli falsafah. Ini merupakan faktor luaran yang
boleh menjadi halangan kepada keberkesanan pengajaran dan pembelajaran falsafah. Ini kerana setiap
mahasiswa berasal daripada keluarga kecil, kelompok kejiranan dan rakan-rakan yang berbeza. Maka,
masyarakat sekeliling secara amnya boleh menjadi faktor penguat mahupun sebaliknya terhadap
pembudayaan berfikir anak-anak ini.

Di Malaysia, khususnya masyarakat Melayu terkenal dengan budaya tradisi yang mementingkan adab
kesopanan. Anak-anak perlu menghormati orang yang lebih tua dengan tidak dibenarkan menyampuk.
Manakala dari sudut agama pula, terdapat kefahaman bahawa menyoal adalah sesuatu perkara yang tidak
digalakkan kerana bakal membawa kerumitan seperti dinukilkan Allah dalam kisah Bani Israel dan
pencarian lembu (Al-Quran, al-Baqarah 2:67-71). Begitu juga dengan kisah Nabi Khidir dan Nabi Musa
yang dinukilkan dalam Surah al-Kahfi (18:70):

Maksudnya: la menjawab: Sekiranya engkau mengikutiku, maka janganlah engkau bertanya kepadaku
akan sesuatu pun sehingga aku ceritakan halnya kepadamu.
(Abdullah Muhamad Basmeih 2011: 601)

Salah faham terhadap ayat-ayat ini, disokong dengan budaya tradisi menyebabkan pembelajaran berlaku
secara pasif, penyoalan hanya dilakukan oleh sebelah pihak sahaja iaitu pensyarah, bukan murid (Hasrizal,
2010). Menurut Buseri (1987), pengaruh budaya masyarakat ke dalam aktiviti di bilik darjah adalah sesuatu
perkara semulajadi. Para mahasiswa akan memberi respons dalam bilik darjah berdasarkan kod etika yang
diserap hasil pengamatan daripada persekitaran. Justeru, mahasiswa yang dibesarkan dalam budaya
sebegini lazimnya menghadapi masalah dalam pembelajaran falsafah kerana sifat subjek ini memerlukan
mahasiswa mempunyai inkuiri untuk meneroka persoalan dalam kehidupan untuk dibincangkan secara
falsafah.

Kesimpulan dan Cadangan

Kesimpulannya, terdapat banyak faktor yang menjadi penghalang kepada keberkesanan pengajaran dan
pembelajaran falsafah. Cabaran ini boleh berpunca daripada faktor dalaman seperti keterbatasan bahasa,
kebolehgunaan dalam konteks harian, kekeliruan terhadap pemikiran tokoh aliran falsafah, kelemahan
daya berfikir, kebolehan membumikan konsep abstrak. Selain itu, faktor luaran pula terdiri daripada
kompetensi tenaga pengajar, sokongan dan pembudayaan komuniti setempat.
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Justeru, halangan dari faktor dalaman dan luaran ini boleh diatasi melalui kerjasama pihak terlibat seperti
pihak mahasiswa, pihak pengajar dan ibu bapa, penggubal silibus dan kurikulum, pihak penyedia kursus
dan latihan kepada tenaga pengajar, pihak pengurusan sekolah dan universiti dan masyarakat secara amnya.
Perancangan aktiviti dan kolaborasi pelbagai pihak diperlukan agar generasi anak muda hari ini meminati
subjek falsafah dan seterusnya membudayakan aktiviti berfikir seperti ahli falsafah. Tujuannya untuk
menghindari golongan muda-mudi ini dari terjebak dengan gejala tidak bermoral akibat berfikiran cetek,
malas berfikir, tidak peka dengan keadaan semasa, terpengaruh dengan ideologi asing yang memudaratkan
dan sebagainya. Diharapkan melalui analisis terhadap cabaran pengajaran dan pembelajaran falsafah ini
menyumbang kepada gerakan menambah baik dan membantu pihak berkenaan untuk merangka
penyelesaian yang bersifat komprehensif.
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Abstrak

Perdebatan berkenaan dengan miskin haid menjadi satu perbincangan yang hangat diperkatakan apabila
ianya mula dibangkitkan di persidangan Dewan Negara pada 15 Disember 2021 yang lalu. Kebiasaannya
kemiskinan haid sering terjadi apabila berlakunya krisis seperti banjir, kebakaran dan migrasi, ini
disebabkan oleh bekalan kelengkapan hadi seperti tuala wanita terjejas. Pendedahan berkenaan dengan
miskin haid mula membuka mata ramai pihak berkenaan dengan salah satu aspek kemiskinan yang perlu
diberikan perhatian walaupun ianya masih dianggap sebagai satu isu remeh dan bersifat taboo. Menyedari
akan hal ini, kajian ini cuba membincangkan berkenaan tahap literasi kesihatan golongan wanita komuniti
Bajau Laut di Sabah berkenaan dengan miskin haid. Kajian ini juga melihat samada miskin haid menjadi
norma yang mendorong kepada keperluan atau kehendak wanita dalam komuniti Bajau Laut pada masa
kini. Tinjauan ini menggunakan pendekatan temu bual secara mendalam dengan sepuluh orang informan
yang terdiri daripada wanita Bajau Laut yang sudah akil baligh dan temu bual tersebut akhirnya dianalisis
menggunakan kaedah tematik dengan mengkategorikan isu-isu yang dibangkitkan mengikut tema-tema
yang telah ditetapkan. Dapatan kajian mendapati bahawa wanita Bajau Laut ini mempunyai tahap literasi
yang rendah untuk mengakses, memahami, menilai dan mengaplikasikan maklumat kesihatan berkaitan
kemiskinan haid. Selain itu juga, kemiskinan haid merupakan satu bentuk kitaran kemiskinan yang
membelenggu wanita Bajau Laut sejak bergenerasi dan kesedaran terhadap keperluan pembelian tuala
wanita banyak dipengaruhi oleh perubahan sosial dan komunikasi yang lebih luas.

Kata kunci: Komuniti Bajau Laut, miskin haid, literasi kesihatan, perubahan sosial dan komunikasi

Pengenalan

Pertubuhan Bangsa-Bangsa Bersatu (PBB) telah mengiktiraf kebersihan haid sebagai isu kesihatan awam
dan hak asasi manusia global, namun di seluruh dunia menggelarnya sebagai "kemiskinan haid”. Maka,
perdebatan berkenaan dengan miskin haid menjadi satu perbincangan yang hangat diperkatakan apabila
ianya mula dibangkitkan di persidangan Dewan Negara pada 15 Disember 2021 yang lalu. Isu ini bukan
isu baru malah ianya menjadi isu yang global. Kemiskinan haid atau digelar sebagai ‘period poverty’
merujuk kekangan dalam menguruskan haid yang banyak semasa haid atau ‘datang bulan’, kebiasaannya
terjadi kepada golongan wanita dan gadis remaja (Fatimah, 2021 & Siti Noor Azila, 2021). Kemiskinan
hadi juga boleh merujuk kepada seseorang wanita yang mempunyai kekurangan atau ketiadaan kemudahan
sanitasi atau kesukaran bagi mendapatkan kelengkapan haid seperti tiada bekalan air, tempat pelupusan
tuala wanita yang sesuai dan privasi untuk menguruskan haid (Muhamaad Razis, 2021). Menurut Oladunni
et. al. (2022), menyatakan bahawa kemiskinan haid boleh digambarkan sebagai ketidakboleh capaian
kepada pengurusan kebersihan haid, kemudahan, bekalan dan maklumat tetapi tidak terhad kepada produk
kebersihan, kemudahan mencuci dan pengurusan sisa semasa haid. Kemiskinan haid didefiniskan sebagai
ketidakupayaan mendapat kebersihan asas haid kerana kekangan kewangan (Najibah, 2022). Kemiskinan
haid memberi kesan kepada wanita sama ada tidak mempunyai akses kepada produk haid dengan betul
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atau tidak mampu untuk membelinya (Koussayer, 2022). Kebiasaannya kemiskinan haid sering terjadi
apabila berlakunya krisis seperti banjir, kebakaran dan migrasi, ini disebabkan oleh bekalan kelengkapan
haid seperti tuala wanita terjejas. Terdapat empat elemen yang dikategorikan sebagai kemiskinan haid iaitu
kekurangan produk pengurusan haid, kekurangan privasi untuk menguruskan haid, kekurangan pendidikan
tentang haid dan kekurangan prasarana seperti akses kepada air bersih (Fatimah, 2021; Nor Faiza, Sh
Fatimah, & Szariannie, 2021).

Menurut Dr Nor Faiza Mohd Tohit selaku Pakar Perubatan Kesihatan Awam Universiti Islam Antarabangsa
Malaysia (UIAM), bagi wanita yang tidak mempunyai kemampuan untuk membeli tuala wanita, mereka
terpaksa menggunakan tuala wanita yang sama untuk tempoh yang lama, menggantikan tuala wanita
dengan kain buruk, sabut atau surat khabar lama. Terdapat juga wanita yang menggunakan semula tuala
wanita yang telah dicuci dan dikeringkan dan ada juga yang terpaksa menggunakan bahan yang tidak sesuai
berbanding tuala wanita (Muhamaad Razis, 2021). Selain itu, Kajian Kemiskinan dan Stigma Haid oleh
Kotex yang melibatkan seramai 746 responden perempuan yang berumur berumur antara 10 hingga 24
tahun, mendapati bahawa seorang daripada dua pelajar perempuan didapati ingin ponteng sekolah antara
sehari hingga tiga hari setiap bulan ketika haid hal ini kerana sebanyak lima peratus gadis tidak mampu
membeli tuala wanita dan mereka menggantikan tuala wanita dengan menggunakan kain atau kertas (Fairul,
2022). Ini juga membawa kepada pengurangan kehadiran sekolah dan prestasi akademik yang lemah, atau
malah keciciran dalam pembelajaran (Lahme et. al., 2018).

Justeru pendedahan berkenaan dengan miskin haid mula membuka mata ramai pihak berkenaan dengan
salah satu aspek kemiskinan yang perlu diberikan perhatian walaupun ianya masih dianggap sebagai satu
isu remeh dan bersifat taboo. Oleh itu, Pengurusan kebersihan haid (MHM) kini menjadi keutamaan
kesihatan awam utama untuk wanita dan remaja perempuan di seluruh dunia (Helen et. al., 2021). Oleh itu,
kajian ini ingin melihat tahap literasi kesihatan golongan wanita komuniti Bajau Laut di Sabah berkenaan
dengan miskin haid.

Sorotan Literatur

Holmes et. al., (2021), menyatakan dalam kajiannya menyatakan bahawa literasi kesihatan haid di negara
berpendapatan rendah, pertengahan dan tinggi masih tidak mencukupi dan gagal memenuhi keperluan
remaja. Walaupun beberapa intervensi yang membuktikan kejayaan program yang telah direka bentuk
dalam meningkatkan hasil pendidikan remaja berkenaan pengetahuan haid, namun terdapat juga tindak
balas pragmatik dan daser yang begitu terhad kepada literasi kesihatan haid dalam kalangan remaja. Selain
itu, kajian ini juga melihat literasi kesihatan yang rendah dikaitkan dengan kesihatan keseluruhan yang
lemah, penggunaan ubat yang tidak betul atau tidak mencukupi dan tahap penjagaan kesihatan serta
pencegahan yang rendah merangkumi status geografi, budaya dan sosioekonomi. Selain itu, Lopez et. al.,
(2023), dalam kajiannya menyatakan bahawa literasi terhadap haid harus ditangani di Sepanyol kerana
ramai remaja yang menghadapi kekurangan maklumat tentang cara menguruskan haid buat kali
pertamanya. Di samping itu, orang yang tidak datang haid kurang bersedia untuk menyokong orang yang
datang haid kerana kekurangan pengetahuan, terutamanya di luar asas biologi haid untuk
mempertimbangkan pengurusan dan kehidupan.

Ini berbeza dengan kajian yang dilakukan oleh Mohammed & Larsen-Reindorf (2020), yang mana mereka
mendapati bahawa kebanyakan gadis telah mendengar tentang haid sebelum haid pertama mereka. Sumber
utama maklumat tentang haid bagi remaja perempuan adalah ibu mereka dan ianya jelas menunjukkan
hampir separuh daripada kanak-kanak perempuan dalam kajian ini mempunyai pengetahuan yang lemah
tentang haid. Selain itu, kajian menunjukkan bahawa masih terdapat salah tanggapan, pantang larang, dan
mitos tentang haid dan orang yang datang haid yang mana perbincangan mengenai haid di dalam kalangan
masyarakat dan sekolah di Ghana tidak mencukupi terutamanya di kawasan luar bandar kerana salah
tanggapan dan kepercayaan karut. Kajian yang dilakukan oleh Khanal (2019) menunjukkan tahap literasi
kesihatan dalam kalangan pelajar perempuan kampus adalah tidak memuaskan. Terdapat variasi dalam
tahap literasi kesihatan berdasarkan umur, kasta, tahap, aliran. Selain itu juga, kajian ini mendapati bahawa
kain/tuala boleh guna semula adalah bahan penyerap yang paling biasa digunakan oleh kanak-kanak
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perempuan. Kurang daripada separuh kanak-kanak perempuan menggunakan pad pakai buang, walaupun
hampir dua pertiga bersekolah dan mereka mengedarkan pad pakai buang secara percuma (Nabwera et. al.,
2021). Manakala, menurut Delanerolle (2023) dalam kajiannya kemiskinan haid dalam tempoh yang lama
akan memberi kesan kesihatan mental. Hubungan terhadap kemiskinan haid sering dikaitkan dengan
tekanan, kebimbangan, dan kemurungan.

Metodologi Kajian

Kajian ini menggunakan pendekatan kualitatif iaitu temu bual mendalam ke atas 10 orang remaja wanita
Bajau Laut di kawasan perairan Daerah Semporna yang masih menjadikan /epa sebagai penempatan dan
medium pengangkutan mereka. Informan merupakan golongan remaja yang berumur 13 hingga 19 tahun
dengan kaedah persampelan bertujuan. Temu bual mendalam ini dilakukan bersemuka di atas /epa bagi
komuniti Bajau Laut. Temu bual ini mengambil masa sekitar 50 minit hingga satu jam setengah. Beberapa
soalan telah dijadikan panduan dalam temu bual ini merangkumi kesemua aspek literasi kesihatan yang
telah digariskan oleh Pertubuhan Kesihatan Sedunia (WHO). Setelah itu, kajian ini menggunakan analisis
tematik oleh Braun dan Clarke (2006) dengan memilih beberapa tema daripada data yang diperolehi. Tema-
tema itu kemudiannya dikenal pasti, dikodkan secara induktif dari rakaman temu bual berdasarkan teori
(Boyatzis, 1998). Analisis tematik adalah sebuah cara menangkap pola dari kumpulan informasi awal yang
diperoleh. Ini adalah bertujuan untuk mendeskripsikan dan menginterpretasikan realiti sosial tertentu
(Poerwandari, 2009).

Literasi Kesihatan

Nelsen-bohlman, Panzer & Kindig (2004) mendefinisikan literasi kesihatan sebagai mereka yang
berkeupayaan untuk mengakses, memahami, menilai dan menerapkan maklumat kesihatan dalam membuat
pertimbangan dan keputusan mengenai kesihatan mereka. Manakala, WHO (2013), mentakrifkan literasi
kesihatan adalah kognatif dan kemahiran sosial yang menentukan motivasi dan kemampuan individu bagi
mendapatkan akses, memahami dan menggunakan maklumat dengan cara mempromosikan dan
mengekalkan kesihatan yang baik. WHO (2013), menggariskan literasi kesihatan dikaitkan dengan literasi
dan melibatkan pengetahuan, motivasi dan kecekapan untuk mengakses, memahami, menilai dan
menggunakan maklumat kesihatan bagi membuat pertimbangan dan mengambil keputusan dalam
kehidupan seharian mengenai penjagaan kesihatan, pencegahan penyakit dan promosi kesihatan untuk
mengekalkan atau meningkatkan kualiti hidup semasa menjalani kehidupan. Ia ditentukan oleh kemahiran
kognitif serta sosial individu tersebut.

Selain itu, Nutbeam (1988), menyatakan literasi kesihatan secara amnya merujuk kepada keupayaan
individu untuk mendapatkan akses kepada maklumat, memahami dan menggunakan maklumat dengan cara
yang menggalakkan dan mengekalkan kesihatan yang baik untuk diri mereka sendiri, keluarga dan
komuniti. Beliau menggariskan tiga tahap yang berbeza dalam melihat literasi kesihatan iaitu tahap
pertama ialah fungsi literasi (mengaplikasikan asas kemahiran literasi kesihatan), tahap kedua literasi
kesihatan interaktif (penglibatan dalam penggunaan kemahiran kognitif dan operasi dalam persekitaran
sosial), dan tahap ketiga adalah literasi kritikal (kemampuan dalam menilai masalah kesihatan) (Nutbeam,
2000). Manakala, menurut Kilgour, Christian & Shire (2015), literasi kesihatan adalah kuasa yang
diberikan kepada individu melalui peningkatan pengetahuan berkenaan isu-isu kesihatan dan dapat
meningkatkan keupayaan dalam membuat keputusan berkaitan kesihatan.

Literasi kesihatan adalah multidemensi yang mendefinisikan konsep berkait rapat dengan literasi dan
memerlukan pengetahuan, motivasi dan mengakses secara kompetensi, memahami, menilai dan
menerapkan maklumat kesihatan dalam membuat penilaian dan membuat keputusan berkenaan penjagaan
kesihatan dalam kehidupan seharian, pencegahan penyakit dan promosi kesihatan bagi mengekalkan atau
meningkatkan kualiti hidup semasa menjalani kehidupan (Sorensen et. al, 2015). Oleh itu, literasi kesihatan
boleh didefinisikan sebagai aktivit pendidikan kesihatan yang boleh diakses, difahami, dinilai dan
diterapkan dalam kehidupan berdasarkan maklumat kesihatan.
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Dapatan Kajian Perbincangan

WHO (2013), menggariskan literasi kesihatan dikaitkan dengan literasi dan melibatkan pengetahuan,
motivasi dan kecekapan untuk mengakses, memahami, menilai dan menggunakan maklumat kesihatan
bagi membuat pertimbangan dan mengambil keputusan dalam kehidupan seharian mengenai penjagaan
kesihatan, pencegahan penyakit dan promosi kesihatan untuk mengekalkan atau meningkatkan kualiti
hidup semasa menjalani kehidupan. la ditentukan oleh kemahiran kognitif serta sosial individu tersebut.
Literasi kesihatan adalah multidemensi yang mendefinisikan konsep berkait rapat dengan literasi dan
memerlukan pengetahuan, motivasi dan mengakses secara kompetensi, memahami, menilai dan
menerapkan maklumat kesihatan dalam membuat penilaian dan membuat keputusan berkenaan penjagaan
kesihatan dalam kehidupan seharian, pencegahan penyakit dan promosi kesihatan bagi mengekalkan atau
meningkatkan kualiti hidup semasa menjalani kehidupan (Sorensen et. al, 2015).

Literasi kesihatan penting untuk dibincangkan khususnya bagi wanita yang berada dalam lingkungan
kemiskinan yang bergelut dengan pelbagai kekangan untuk meneruskan kehidupan harian mereka seperti
yang disasarkan dalam kajian ini iaitu komuniti Bajau Laut. Komuniti Bajau Laut merupakan antara
komuniti yang masih menjalani hampir seluruh masa atau kehidupan mereka di atas air walaupun ada
ketika mereka ini turut berada di daratan bagi mendapatkan bekalan makanan dan keperluan mereka yang
lain. Dapatan kajian mendapati bahawa literasi kesihatan golongan wanita komuniti Bajau Laut di Sabah
berkenaan dengan miskin haid secara dasarnya adalah rendah disebabkan oleh kekangan dari aspek
kemiskinan dan pola kehidupan komuniti Bajau Laut itu sendiri. Temu bual yang dilakukan ke atas sepuluh
orang remaja wanita komuniti Bajau Laut menyimpulkan bahawa kemiskinan yang melingkari kehidupan
mereka telah memberikan pilihan yang terhad kepada mereka untuk menguruskan proses haid sejak
pertama kali mereka mula melalui proses kitaran haid mereka.

Latar belakang kehidupan sebagai komuniti tanpa negara (stateless) dengan pola kehidupan di dalam /epa,
telah memberi peluang yang sangat terhad kepada komuniti Bajau laut untuk mendapatkan akses kepada
sumber yang lebih baik seperti bantuan kesihatan, pendidikan, pekerjaan dan kehidupan yang lebih baik
walaupun berada dalam kawasan yang semakin pesat dengan aktiviti pelancongan. Pergerakan yang
terbatas juga menjadikan komuniti Bajau laut lebih selesa berada di dalam kelompok mereka sendiri dan
meneruskan kelangsungan hidup berasaskan kepada tradisi budaya yang diturunkan kepada mereka. Dapat
dilihat bahawa pola kehidupan dan kawasan kediaman yang terhad telah mengkelompokkan mereka ini ke
dalam situasi miskin haid. Miskin haid secara dasarnya merupakan satu keadaan yang mana seseorang
individu itu termasuk di dalam salah satu daripada empat elemen yang digariskan di dalam miskin haid
iaitu kekurangan produk pengurusan haid, kekurangan privasi untuk menguruskan haid, kekurangan
pendidikan tentang haid dan kekurangan prasarana seperti akses kepada air bersih (Fatimah, 2021; Nor
Faiza, Sh Fatimah, & Szariannie, 2021).

Dalam kajian ini remaja komuniti Bajau laut sememangnya tergolong di dalam keempat-empat elemen
tersebut yang mana mereka terdedah dengan kekurangan produk pengurusan haid yang hanya bergantung
kepada bahan sedia ada seperti sisa kain untuk dijadikan sollet, kekurangan privasi untuk menguruskan
haid yang mana mereka tidak memiliki ruang privasi seperti tandas tertutup yang membolehkan mereka
mengambil masa yang lebih lama untuk menukar tuala wanita dan seterusnya membersihkan diri mereka
sendiri. Elemen ketiga pula mereka juga dilihat memiliki kekurangan dari aspek pendidikan tentang haid
sehingga maklumat yang mereka terima adalah terhad disebabkan oleh wujudnya rasa malu dan takut untuk
bertanya berkenaan dengan haid secara lebih terbuka kepada keluarga dan memiliki akses maklumat yang
sangat terhad sehingga menyebabkan mereka tidak terdedah dengan perubahan fisiologi mereka sendiri.
Manakala elemen yang terakhir pula adalah remaja wanita komuniti Bajau laut juga dilihat memiliki
kekurangan prasarana untuk menguruskan haid mereka seperti ketiadaan air terawat dan sabun untuk
mencuci sollet mereka sebelum boleh digunakan semula. Selain itu mereka juga tidak memiliki prasarana
untuk menguruskan sollet mereka dengan lebih baik seperti meletakkan sollet yang akan digunakan semula
ke satu tempat penyimpanan yang lebih baik atau membuangnya apabila tidak boleh digunakan semula.

Miskin haid yang membelenggu remaja wanita dalam komuniti Bajau laut telah menyebabkan
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berlakukunya literasi kesihatan yang rendah apabila mereka memiliki keterbatasan dalam pengetahuan,
motivasi dan kecekapan untuk mengakses, memahami, menilai dan mengaplikasikan maklumat kesihatan
dalam mempertimbangkan pengurusan haid mereka sendiri. Ini dapat dijelaskan secara ringkas melalui
Rajah 1:

r— Mengakses Ibu & Rakan
. Pengetahuan
Memahami Terhad
Literasi Kesihatan | | MISKIN
Miskin Haid Rendah
n _ Hasilkan sollet HAID
Menilai sendiri
| Mengaplikasikan Tradisi pengurusan
Maklumat haid

Rajah 1. Dapatan kajian literasi kesihatan miskin haid

Secara dasarnya apabila mula menginjak zaman remaja dan mula melalui proses kitaran haid, namun
kebanyakan informan yang telah akil baligh merasakan bahawa mereka mempunyai maklumat yang terhad
tentang haid sebelum haid pertama, yang mana pengetahuan asas berkenaan dengan haid akan diperoleh
secara langsung daripada ibu dan rakan khususnya berkenaan dengan proses haid iaitu yang merangkumi
perubahan fizikal, persediaan setiap bulan dan berapa lama tempoh masa haid. Namun, pengetahuan
mereka terhadap pengurusan haid yang betul adalah terhad disebabkan oleh pengetahuan mereka yang
tidak mempunyai maklumat yang mencukupi, yang mana sumber utamanya adalah ibu mendedahkan
remaja tentang haid (Mohammed & Larsen-Reindorf, 2020). Hal ini kerana ibu mereka sendiri tidak
mempunyai pengetahuan yang mencukupi dan tepat mengenai haid dan proses biologi yang mereka alami.
Pengetahuan yang terhad ini telah membataskan ilmu pengetahuan berkenaan dengan pengurusan haid
yang lebih baik dalam kalangan wanita komuniti Bajau laut.

Komuniti Bajau Laut yang masih menjadikan /epa sebagai rumah turut memiliki kawasan dan ruang yang
sangat terhad untuk mereka melakukan sanitari terhadap pengurusan haid mereka secara lebih teratur.
Selain itu, mereka tidak memiliki ruang privasi seperti tandas tertutup untuk menguruskan haid. Remaja
wanita komuniti Bajau Laut diajar oleh ibu mereka untuk menguruskan proses haid hanya di awal proses
haid itu berlaku iaitu pada hari pertama sahaja (Lopez et. al., 2023). Ibu mereka akan mengajar mereka
menggunakan cebisan kain yang dikenali sebagai sollet untuk dijadikan sebagai tuala wanita dan pada
kebiasaannya sollet itu adalah milik ibunya sendiri. Sollet yang akan digunakan akan dilipat secara
memanjang dan tebal sesuai dengan keselesaan mereka asalkan ianya boleh menyerap darah haid dan tidak
menembusi pakaian yang dipakai mereka. Setelah itu, mereka turut diajar cara untuk mencuci sollet dengan
menggunakan air laut atau perigi yang disimpan di dalam /epa. Ini diperkukuhkan dengan pernyataan
informan:

“..Enggok (ibu) ada kasitau (beritahu) juga kami masa awal kami datang bulan...kena suruh kami buat
sollet disuruh kami ambil apa-apa kain kasi lipat-lipat lepas tu guna masa kami datang bulan
(haid)...kalau sudah tidak selesa kami cuci lepastu tukar dengan sollet baru...” (11, 17 tahun)

Pergerakan yang kurang disebabkan ruang /epa dan aktiviti yang terbatas menyebabkan sollet tidak terlalu
kerap ditukar dan apabila penuh atau pemakainya merasa tidak selesa, sollet tersebut akan dicuci dengan
menggunakan air laut atau air perigi yang diperoleh daripada tempat persinggahan mereka seperti di
kawasan pulau lalu dikeringkan untuk kegunaan seterusnya. Pada kebiasaannya apabila berakhirnya proses
kitaran haid pada bulan tersebut, mereka akan melipat dan menyimpan sollet, dan ianya akan digunakan
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semula pada kitaran haid yang akan datang. Proses ini dilakukan secara berulang sehingga sollet tersebut
koyak atau tidak dapat digunakan lagi. Kemiskinan haid boleh dianggap sebagai satu bentuk survival yang
terpaksa dilalui oleh golongan wanita komuniti Bajau Laut dalam meniti proses kitaran haid mereka.
Walaupun isu haid ini merupakan satu isu yang bersifat taboo dan sensitif namun ianya penting untuk
diketengahkan dan dibincang bagi memastikan tahap literasi kesihatan masyarakat terhadap isu ini
khususnya wanita yang terlibat secara langsung dalam pengurusan haid menjadi lebih peka dan boleh
menambah baik pengurusan sanitari mereka.

Tidak dinafikan bahawa penggunaan sollet telah diaplikasikan sejak bergenerasi dan diturunkan kepada
anak cucu komuniti Bajau Laut sebagai satu bentuk pembelajaran merentas generasi dan dianggap sebagai
satu cara yang praktikal dalam komuniti Bajau Laut dalam menghadapi isu haid. Penggunaan sollet
dianggap biasa dan tidak menimbulkan apa-apa isu berkaitan dengan kebersihan dan kesihatan sebaliknya
dianggap sebagai satu alat yang menjimatkan, selesa dan bersih dalam konteks budaya mereka. Tambahan
lagi, dalam konteks budaya mereka, sollet yang mereka gunakan adalah bersih dan selamat kerana sollet
akan dicuci sehingga dirasakan bersih dan tidak meninggalkan sisa darah yang kemudiannya dijemur di
bawah cahaya matahari sehingga kering sebelum boleh digunakan semula. Ini dikukuhkan dengan
pandangan informan:

“...kami kasi cuci bersih-bersih juga guna air laut pun boleh air perigi pun boleh tengok mana yang ada
masa tu, tapi kebanyakkan air laut lepas itu kasi jemur sampai kering boleh guna semula...kalau cuaca
begini panas cepat juga kering tu...selamat juga sebab itu yang selalu kami guna sebab kalau beli lagi
kami tidak cukup duit bagus beli makanan...bersih juga sebab dicuci juga sampai bersih tu...”(l4, 18
tahun)

Kekangan kewangan yang terhad menjadikan mereka tidak dapat menguruskan haid secara baik. Mereka
tidak dapat membeli produk pengurusan haid seperti tuala wanita pakai buang yang di jual dipasaran,
sebaliknya mereka hanya bergantung kepada bahan sedia ada. Penggunaan sollet tidak dapat ditolak
sehingga menghadkan pilihan yang ada. Keadaan ini juga secara tidak langsung menjadi faktor kepada
berlakunya literasi kesihatan berkenaan haid menjadi rendah kerana kurangnya peluang mereka untuk
mengakses, memahami, menilai dan menerapkan maklumat kesihatan berkaitan kemiskinan haid di dalam
kehidupan mereka.

Keperluan utama mereka adalah untuk kelangsungan hidup dan menjadikan perkara-perkara lain kurang
penting yang mana mereka lebih terarah kepada konsep ‘asal boleh digunakan’. Kehidupan yang santai
dan sederhana yang mendorong kepada konsep ‘asal boleh digunakan’ ini menjalar dalam diri setiap
generasi komuniti Bajau laut sehingga mereka tidak merasakan mereka hidup dalam kekurangan. Ini
seperti dijelaskan oleh informan:

“...guna apa-apa sahaja yang ada tapi biasanya kami buat sollet guna apa-apa kain tapi lagi bagus kalau

kain ini (kain sarung) senang mau cuci sama kering cepat...asal boleh guna tidak payah beli boleh sudah...’

(12, 19 tahun)

Justeru, dapat dilihat bahawa pengurusan haid yang dilakukan oleh komuniti Bajau laut dianggap sebagai
satu norma yang menjadi kebiasaan dalam kehidupan mereka tanpa wujudnya keraguan atau memikirkan
berkenaan dengan risiko kesihatan yang akan mereka hadapi pada masa akan datang. Pengurusan haid yang
tidak betul dan limitasi terhadap maklumat serta fahaman yang terhad berkenaan dengan haid boleh
menyumbang kepada risiko kesihatan yang tidak baik seperti jangkitan penyakit pada pundi kencing dan
keradangan kulit. Maklumat yang tepat mengenai pengurusan haid dan kebersihan haid adalah penting
untuk wanita dan kanak-kanak perempuan dalam menguruskan haid mereka. Maklumat yang tepat dan
cukup perlu bagi memastikan emosi dan kesihatan diri mereka dapat dikawal dengan sebaiknya. Remaja
perempuan yang terdedah dengan masalah proses pengurusan haid yang tidak baik, berpunca daripada
kekurangan pengetahuan, budaya dan tradisi, serta kekangan sosio-ekonomi dan alam sekitar, yang
membawa kepada ketidakselesaan, penghinaan dan tekanan.
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Keadaan ini secara tidak langsung menyumbang kepada tekanan perasaan kepada remaja wanita sehingga
menyebabkan mereka lebih beremosi dan mudah marah kepada orang di sekeliling mereka. Tidak dinafikan
bahawa miskin haid yang mereka hadapi telah menjadi budaya dan kitaran kemiskinan yang akhirmya
mendesak mereka untuk menerima seadanya keadaan sedia ada mereka. Namun perubahan hormon yang
berlaku di dalam diri remaja khususnya semasa proses haid berlaku menyebabkan bebanan emosi mereka
turut bertambah. Ini sepertimana dijelaskan oleh informan:

“..kalau masa datang bulan (haid) kan cepat kami marah tidak selesa dengan diri kami sebab kalau
datang bulan (haid) badan pun jadi lemah sama (serta) sakit-sakit....selalunya kalau begitu sudah memang
tidak terlalu banyak bergerak la tu...” (16, 16 tahun)

lanya turut menyumbang kepada rasa malu dan tidak selesa di dalam diri mereka sehingga ianya
mengundang kerisauan untuk menghadapi proses haid pada bulan-bulan yang seterusnya. Sehubungan
dengan ini, adalah penting untuk meningkatkan literasi kesihatan miskin haid bagi membolehkan golongan
remaja dalam komuniti Bajau laut membuat pertimbangan yang lebih baik mengenai penjagaan kesihatan
untuk pencegahan penyakit bagi meningkatkan kualiti kesihatan dan seterusnya kehidupan mereka.

Kesimpulan

Literasi kesihatan penting bagi membolehkan lebih ramai wanita yang berdepan dengan miskin haid
memiliki peluang untuk lebih mengetahui kepentingan pengurusan haid dengan sebaiknya yang mana
ianya secara tidak langsung dapat mencegah daripada berlakunya jangkitan pada bahagian reproduktif
mereka. Miskin haid yang membelenggu wanita Bajau Laut menjadi satu dilema sosial yang memerlukan
bantuan daripada pelbagai pihak sebagai agen perubahan yang dapat meningkatkan lagi literasi kesihatan
di kalangan mereka. Empat elemen kemiskinan haid dilihat menyelubungi wanita Bajau Laut walaupun
secara budaya dan tradisinya penggunaan sollet dianggap sebagai sudah memadai dan menganggap diri
mereka sebagai individu yang tidak tergolong dalam miskin haid namun cara pengendalian yang tidak
sistematik boleh mendedahkan mereka kepada bahaya kesihatan yang lebih teruk. Walaupun kemiskinan
haid di dalam komuniti Bajau laut dilihat sedikit sukar untuk diatasi, namun literasi kesihatan yang lebih
baik dapat sedikit sebanyak membantu remaja wanita Komuniti Bajau laut untuk menguruskan haid mereka
dengan lebih baik dan seterusnya membantu dalam menambah baik sistem pengurusan haid sedia ada
mereka.
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Abstract

Global health problems have hurt the implementation of learning activities, especially in the field of art
and design. Conventionally, learning was done in a physical class environment where skills were
transferred to students directly by face-to-face approach. Skills in using the necessary software for art and
design students such as Adobe Photoshop were given in a physical classroom environment. This approach
was identified as an effective method for students to master design software skills. However, as the
pandemic becomes a threat to all, the implementation of online learning has replaced the previous practice.
This has had a greater challenge to all educators, especially in the art and design field to deliver the
necessary skills to students. Nonetheless, YouTube channel has given an alternative to educators to develop
and polish student skills in mastering the use of art and design software. Studies related to the use of
YouTube have focused mainly on student achievement, with very few research done measuring the level
of interest and acceptance of art students in learning design software. This research was to get the consensus
of students’ interest and acceptance level in adopting YouTube to progress in design software skills use. A
descriptive survey method by using the statistic of mean comparison is used in this study. A set of
questionnaires was distributed to 267 respondents in the field of art and design to collect the required data.
The finding shows that YouTube can attract interest and increase the acceptance of art and design students
to learn and master the skills of using design software.

Keywords: Digital Learning; Asynchronous; YouTube

Introduction

The development of digital technology today has provided an alternative to the method of delivering
knowledge and skills to students. Long ago, learning based on chalk and talk shifted to a more dynamic
and engaging method. Learning, which was once concentrated in the classroom or the time set, is now
shifting to a more open and accessible learning method anytime and anywhere. This is a method of learning
today that applies the optimal use of digital technology.

Therefore, the utilization of social media technologies like YouTube delivers immediate benefits to students
as new media develops to deliver educational content to students more effectively. The availability of
educational videos that students can watch whenever and wherever they want is evidence of this. Learning
is no longer solely centered on a lecturer-based learning technique but has changed to a student-based
approach. Students have numerous possibilities to acquire the needed knowledge and abilities.

Most people know that YouTube is a video-sharing website where users post videos for others to view.

Instructors and students from various academic institutions have taken advantage of these relationships.

Sharing educational videos has an advantageous effect when students participate more actively in class.

Learning based on the usage of YouTube videos can improve students' performance for one-on-one learning
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themes while offering immediate reinforcement to learning topics.
Research Objectives
The objectives of the research are as follows:

L. Identifying the level of interest in YouTube videos for technology-assisted learning for art and design
students.

ii.  Identifying the level of acceptance of YouTube videos for technology-assisted learning for art and
design students

iii.  Identifying differences in the level of interest in the use of YouTube videos based on the gender of
art and design students.

iv.  Identifying differences in the level of acceptance in the use of YouTube videos based on the gender
of art and design students.

v.  Identifying the relationship between interest and acceptance in learning using YouTube videos for
art and design students.

There are three hypotheses developed for this research. The hypotheses are as follows:

Hoi: pu = p2 (there is no significant difference in interest between male and female students in using
YouTube as a medium of learning)

Hoz: pu = e (there is no significant difference in acceptance between male and female students in using
YouTube as a medium of learning)

Hos: There is no relationship between interest and acceptance in using YouTube for learning art and design
students.

Literature Study

The diversity of learning mediums today, especially after the Covid 19 pandemic is seen as a necessity that
is no longer an option in the academic community. To ensure that students are always at the highest level
of preparation for the learning process, all academics need to consider the best teaching and learning
techniques for their students considering the current scenario. One of the platforms that can be used for
digitally assisted learning is YouTube. It can increase student focus, make the learning process more
adaptable, and help students understand by making learning more engaging (Indra Kusuma et al., 2021).
However, relatively few studies have been done on teaching the performing arts, with most studies on the
use of YouTube in education focusing mostly on academic accomplishment (DeWitt et al., 2013).

Interest in Using YouTube Video for Digital Technology Assisted-Learning

Many foreign universities use YouTube videos for classroom instruction because it is one of the most
beneficial online resources for finding user-created video tutorials on a variety of subjects (Iftikhar et al.,
2020; June et al., 2014). According to this research, YouTube videos piqued students' interest and
participation, improved their ability to participate actively in class, and sharpened their critical thinking
skills. YouTube videos have had a significant impact on teaching and learning across a variety of disciplines,
including vocational education, and students require material that is effective, practical, and simple to
reinforce concepts. (Rabiman et al., 2021).

Students might be inspired to keep learning in order to improve their performance by engaging in novel
teaching strategies and materials. However, experts in the performing arts do not favor using YouTube as
a teaching tool since they concur that in-person education is more effective than using YouTube (DeWitt
et al., 2013).
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Acceptance of Using YouTube Video for Digital Technology Assisted-Learning

Meeting the requirements of the internet generation is a significant problem for education. The internet
generation is not able to have a high capacity for learning (Aldenny et al., 2019). Students who major in
design and art can utilize social media to foster their creativity because, according to some research, it is
linked to creative expression (Chai & Fan, 2018). Teachers and students have given YouTube positive
reviews for the teaching-learning process (Srinivasacharlu, 2020).

According to Moghavvemi et al., (2018), 31% of students use YouTube more than once a day, primarily
for informational, amusement, and academic purposes. They view YouTube as a resource that can assist
them in finding solutions to their academic issues and inquiries.

Methods

It’s an effort to determine the level of interest and acceptance among students of art and design in using
YouTube videos in learning, a survey questionnaire was adopted from Ishak & Khalid, (2021) with three
sections (Section A: Demography; Section B: Students’ Interest; Section C: Students’ Acceptance). The
response of the statements is in the form of a 5-point Likert scale of between strongly disagree (1) to
strongly agree (5). The survey questionnaire was distributed online by sharing a Google form link to
respondents who are students of Design and Visual Communication of Polytechnic Ibrahim Sultan, Johor.

Population and Sampling

The population of this study was determined from the objectives which aim to examine the level of interest
and acceptance in learning using YouTube videos among students of art and design. The number of students
enrolled for January 2022 was approximately 866. Based on that, a sample of the population was selected
based on Sekaran and Bougie (2012), with the number of samples determined approximately 265. This
research successfully collected 267 respondents and for that is useable to conduct this study. As mentioned
by Sekaran and Bougie (2012), the sampling frame will represent elements of the population. Therefore,
convenience sampling was used to obtain data quickly and efficiently for this study.

Result and Discussion
Pilot Test

Pilot test was conducted on 51 students of semester 1 Department of Design and Visual Communications,
Polytechnic Ibrahim Sultan to test the reliability of the instrument. Cronbach’s alpha was generated to show
the reliability of the instrument used in this study. The value of the accepted constructs is referred to in the
table below.

Table 1. Reliability Range

Cronbach’s Alpha Range Consideration
0.8-0.9 Very Good Reliability
0.7-0.8 Good Reliability
0.6-0.7 Moderate Reliability

<0.6 Poor Reliability

Source: George & Mallery, 2003

The following table highlights the reliability analysis results for the instruments of this study. The results
show that interest constructs have a value of 0.937 followed by acceptance constructs 0.944. The overall
Cronbach’s alpha value for the instrument is 0.931. The value shows that the instrument used for this study
is reliable.
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Table 2. Cronbach’s Alpha Value

Construct Value Reliability
Interest 0.937 Very Good Reliability
Acceptance 0.944 Very Good Reliability
Overall 0.931 Very Good Reliability

Respondent Demographic Profile

A total of 267 students from the Department of Design and Visual Communications, Polytechnic Ibrahim
Sultan were involved in this study. The breakdown of the profile of the respondents involved is as stated
in Table 1 of the Survey Respondents.

There are three sample demographic profiles of respondents with respect to gender, race, and program. The
majority of the respondents were female (55.8%) and male (44.2%). This is due to the higher number of
female students compared to male students in the department. Meanwhile, the number of Malay
respondents was among the highest which is 236 people (88.4%); Indian, 23 (8.6%); Chinese, 5 (1.9%)
and others, 3 (1.1%). The survey also showed that respondents from Diploma in Industrial Design were
among the highest in this study with the number of 107 (40.1%) respondents.

Table 3. Demographic Profile of Respondents

No. Demographic Profile Total Percentage
(%)

1 Gender
Male 118 44.2%
Female 149 55.8%

2 Race
Malay 236 88.4%
Chinese 5 1.9%
Indian 23 8.6%
Others 3 1.1%

3 Program
Bachelors in visual communication and New Media with Honest 13 4.9%
Diploma in Creative Animation 17 6.4%
Diploma in Industrial Design 107 40.1%
Diploma in Graphic Design 77 28.8%
Diploma in Fashion and Apparel 50 18.7%
Certificate in Graphic Design 3 1.1%

Level of Interest and Acceptance in the Use of YouTube Videos

Table 4. Mean Interpretation

Mean Level

1.00 -2.00 Low
2.01-3.00 Medium Low
3.01 -4.00 Medium High
4.01 —-5.00 High

Source: Nunnally & Bernstein, (1994)

Student’s Interest Level

Table 5. Students’ Interest to YouTube Learning

No Items Mean Interpretation

1 Ilike att.er%dipg clagses that are taught with the help of YouTube videos 391 Medium High
because it is interesting

2 Iprefer to learn the topic of learning to use Adobe Photoshop with the help

of YouTube videos rather than using only written guides

3 I will suggest to friends to use YouTube videos in learning techniques of

using Adobe Photoshop

4.20 High

4.14 High
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4 The use of YouTube videos will make teaching and learning sessions of

Adobe Photoshop software more interesting than the use of printed guides. 4.20 High
5  Iprefer to learn new skills in the use of Adobe Photoshop software the help .
. 4.11 High
of YouTube videos.
6  Ilike to review the tips and tricks in using Adobe Photoshop software via 410 High

YouTube channel.

7  Teasily remember all the tips and tricks in using Adobe Photoshop software
through YouTube videos.

8  Ieasily understand the tips and tricks in using Adobe Photoshop in the form

3.99 Medium High

of YouTube videos. 4.10 High
9  Idon’t like skipping lectures to learn Adobe Photoshop using YouTube .
videos 4.15 High
10 T am always eager to learn Adobe Photoshop software especially through .
. 4.09 High
YouTube videos.
Interest 4.10 High

Students’ Acceptance Level

Table 6. Students’ Acceptance to YouTube Learning
No Items Mean Interpretation
1 Teaching using YouTube videos made me want to learn more about image 413 High
editing techniques using Adobe Photoshop. )
2 Tlike to attend basic image editing class by using YouTube videos. 4.08 High
3 The use of YouTube videos helped me learn the use of Adobe Photoshop 417 i
. . igh
software effectively.
4  Each student should know to use YouTube videos when learning image
editing techniques using Adobe Photoshop.
5  The use of YouTube videos is useful in the learning process. 4.26 High
6  Learning using YouTube videos was fun and easy to remember the techniques

423 High

of image editing using Adobe Photoshop. 4.15 High

7 I can improve my skills in the use of Adobe Photoshop software by using 417 i
) . igh

YouTube videos.
8  Lecturer’s teaching using YouTube videos is more effective. 4.06 High
9 It is fun to be in a class that integrate the use of YouTube videos in the 3.96 Medium

learning. ' High
10 The use of YouTube videos creates competition between students in learning 404 High

the skills of image editing using Adobe Photoshop. )

Acceptance 4.12 High

Differences in The Level of Interest in The Use of YouTube Videos Based on Gender

Hoi: pu = 2 (there is no significance different in interest between male and female students in using
YouTube as a medium of learning)

Table 7. Group Statistics for Interest Level

Gender N Mean Std. Deviation Std. Error Mean
Interest Male 91 4.1077 .65409 06857
Female 123 4.0902 .65879 .05940

Table 8. Differences in Consumption Interest Levels Based on Gender

Levene's Test

for Equality of
Variances t-test for Equality of Means
95% Confidence
Interval of the
Sig. (2- Mean Std. Error Difference
F Sig. t df tailed) Difference Difference Lower  Upper
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Interest Equal 012 914 .192 212 .848 .01745 .09082 -.16157 .19647
variances
assumed
Equal 192 194.83 .848 .01745 09072 -.16147 .19637
variances not
assumed

There was no significance difference in interest of using YouTube videos in learning for male students
(M=4.11, SD=0.65) and female students (M=4.09, SD=0.66), conditions; t (212) =0.192, p=0.85.

Fail to reject Ho, therefore there is no significant difference between the two observed group. In other
words, we fail to observe a difference in the two group or gender.

Differences in The Level of Acceptance in The Use of YouTube Videos Based on Gender

Hoz: pu = e (there is no significance different in acceptance between male and female students in using
YouTube as a medium of learning)

Table 9. Group Statistics for Acceptance Level

Gender N Mean Std. Deviation Std. Error Mean
Accept Male 91 4.1440 59818 06271
Female 123 4.1098 .60712 .05474

Table 10. Differences in Acceptance Levels of YouTube Use Based on Gender

Levene's Test

for Equality of
Variances t-test for Equality of Means
95% Confidence
Interval of the
Sig. (2- Mean Std. Error Difference
F Sig. t df tailed)  Difference Difference Lower Upper
Accept Equal 371 543 410 212 .682 .03420 .08343 -.13025 .19865
variances
assumed
Equal 411 195.631 .682 .03420 .08324  -.12996 .19836
variances
not
assumed

There was no significance difference in acceptance of using YouTube videos in learning for male students
(M=4.14, SD=0.60) and female students (M=4.11, SD=0.61), conditions; t (212) = 0.410, p=0.68.

Fail to reject Ho, therefore there is no significant difference between the two observed group. In other
words, we fail to observe a difference in the two group or gender.

Relationship Between Interest and Acceptance in Learning Using YouTube Videos

Hos: There is no relationship between interest and acceptance in using YouTube for the learning of art and
design students.

Table 11. Correlations between Interest and Acceptance

Interest Accept
Spearman's rho Interest Correlation Coefficient 1.000 .825™
Sig. (2-tailed) . .000
N 214 214
Accept Correlation Coefficient .825™ 1.000
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Sig. (2-tailed) .000
N 214 214
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

A Spearman's correlation was run to determine the relationship between Interest and Acceptance level of
YouTube usage among arts students in polytechnic. There was a strong, positive correlation between
interest and acceptance (= .83, n = 214, p < .001). This is to show that, the level of interest is directly
proportional to the level of acceptance of students in using YouTube for learning. Acceptance level will
increase as the increasing of interest level among students in using YouTube as a medium of learning.
Therefore, Hy is rejected and H; is accepted, which to conclude that there is a relationship between interest
and acceptance in using YouTube for the learning of art and design students.

Conclusion

Overall, it was discovered that art students at the Polytechnic Ibrahim Sultan have a high level of interest
in and acceptance for using YouTube as digital technology-assisted learning. According to Rabiman et al.,
(2021) students can accept YouTube as a learning medium in terms of graphics, video output, and content
viability. The results also showed that there is no gender difference in the interest in and acceptance of
YouTube as a learning tool using digital technology, since the current generation is thought to be more
prone to use various digital platforms without regard to gender (Al Hashimi et al., 2019).

In conclusion, the variety of platforms for teaching and learning not only increases the appeal of the lesson
but also allows students to study the material wherever they are. Future research is encouraged to look into
how digital learning affects students' academic performance and personality.
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Abstract

As the digital revolution permeates academic librarianship, the salience of digital competencies has
burgeoned. This bibliometric study embarks on an in-depth exploration of the sphere of digital
competencies in academic librarianship from 2010 to 2023, with the purpose of understanding its
evolutionary trajectory, unearthing emerging research pathways, and anticipating the progression of the
field. Using a strict bibliometric analysis of 144 scholarly articles written during this time, the study gives
a full picture of how pedagogical and digital skills work together to shape the future of this important field.
It underscores the integral interrelationship amongst bibliometrics, scientometrics, and informetrics—tools
that, despite their significance, receive scant acknowledgement in the realm of digital competencies for
academic librarianship. This comprehensive analysis highlights the universal importance of digital
competencies, underscoring significant contributions from both developed and developing nations while
signaling the imperative for enhanced digital competencies, particularly in less developed regions. The
study presents an array of digital competency themes, emphasizing the need for regular upskilling
opportunities to keep pace with the dynamic nature of digital technologies, while underscoring the
challenges posed by the ceaseless evolution of technology. It concludes with a call to action for the
academic librarianship community to navigate this evolving paradigm with nuanced understanding, critical
insight, and unwavering dedication, committing to continuous growth and innovation to secure their
irreplaceable role in the digital age. Serving as a pioneering contribution, this study presents a wide-ranging
analysis of the current trajectories and advancements in digital competencies for academic librarianship,
delineating the pathway for subsequent academic investigations in this critical area of inquiry.

Keywords: digital competencies; librarianship; bibliometric analysis; scientometrics and informetrics, evolution of library
science, digital transformation.

Introduction

The digital revolution has instigated a profound transformation across sectors, significantly impacting the
sphere of academic librarianship (Schneider, 2016). Traditionally, academic libraries, regarded as
repositories of physical resources primarily consisting of books, are currently evolving into dynamic digital
information hubs due to increasing digitization.

Digital competencies, defined as a set of skills and knowledge that enable individuals to use digital
technology effectively and responsibly (Ferrari, 2013), have become integral to this transformation. Further
expanding on this, "decoding", in the present context, refers to the analytical process of understanding and
interpreting the intrinsic qualities and implications of these "digital competencies" within academic
librarianship (Fichman et al., 2014). The advent of digital databases, online catalogs, e-books, and the
integration of sophisticated technologies such as artificial intelligence has necessitated a radical shift in
academic libraries' service delivery and resource allocation (Dempsey, 2018).
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The shift towards digital has triggered an evolution in the roles of academic librarians, necessitating their
transition from traditional librarianship roles to becoming adept digital navigators equipped with these
essential digital competencies (Hall, 2020). The explosive growth of digital resources, as evidenced by a
260% increase in e-book acquisitions in academic libraries between 2010 and 2019 (Association of
Research Libraries, 2020), is reflective of the digital revolution's magnitude in the library sector. Moreover,
academic librarians are now tasked with managing digital resources, curating online content, and assisting
patrons in navigating digital databases, marking a significant departure from their conventional
responsibilities (Albright, 2016).

The ascendance of bibliometric analysis within the myriad disciplines of Library and Information Science
(LIS) encapsulates a tangible research dynamic. Envisaged by Pritchard (1969), bibliometric
methodologies incorporate quantitative strategies, utilizing mathematical and statistical mechanisms to
generate a holistic view of chosen subjects. This approach allows for meticulous collation and examination
of bibliographic content, consequently condensing the extant literature into succinct overviews (Donthu et
al., 2020). As articulated by Hota et al. (2019), bibliometric tools are capable of architecting an academic
edifice for any body of scientific information, thereby facilitating systematic comparisons across
geopolitical boundaries and institutions (Singh & Chander, 2014).

Given the voluminous nature of bibliographic content within LIS, the advent of bibliometric research
methodology within this domain is hardly surprising (Broadus, 1987). Numerous investigations
intertwining LIS and bibliometric analysis have surfaced, evolving it into a normative practice (Naseer &
Mahmood, 2009). For instance, the scholarly contributions of Orero-Blat, Jordan, and Palacios-Marqués
(2022) and Wang and Si (2023) underscore the imperativeness of delineating and quantifying digital skills
and competencies, particularly in the contemporary, technocentric milieu.

Problem Statement

In the age of digitization, academic librarianship is undergoing a transformative shift, moving from
traditional roles to positions that require a deeper understanding and integration of digital technologies
(Schneider, 2016). As academic libraries evolve into dynamic digital information hubs, the need for digital
competencies—skills and knowledge that empower individuals to use digital technology effectively—has
been recognized as critical (Ferrari, 2013; Martin, 2008). However, despite this acknowledgment,
significant challenges persist.

The rapid technological advancements, coupled with the explosive growth of digital resources, have led to
a marked digital literacy deficit among librarians and patrons (Seadle, 2018). This deficit, if unaddressed,
hinders effective navigation and utilization of digital tools integral to contemporary academic librarianship
(Lewis, 2017). Moreover, the persistent digital divide amplifies these challenges, creating disparities in
access and utility of digital services in academic libraries.

Furthermore, while the significance of bibliometric analysis in various disciplines of Library and
Information Science (LIS) is well documented (Wallin, 2005), there is a discernible gap in literature when
it comes to the in-depth bibliometric exploration of digital competencies within academic librarianship.
The limited studies and fragmented insights on the subject leave academic institutions under-equipped to
address the emergent challenges of the digital age and ensure equitable, effective service delivery (Fichman
et al., 2014). This study, therefore, seeks to delve deep into this underexplored territory, aiming to bridge
the literature gap and offer actionable insights to enhance digital competencies in academic librarianship.

Literature Review

The advent of the digital era heralds a profound paradigmatic shift in the realm of academic librarianship,
necessitating the augmentation of digital competencies vital for librarians to provide superior services.
Within this technologically saturated milieu, the prowess to adeptly maneuver digital technologies—a skill
encapsulated under the umbrella term 'digital competencies—emerges as an integral facet of academic
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librarianship. This suite of competencies transcends mere technical proficiency, morphing into a
comprehensive understanding that encompasses the ethical creation, efficient management, and potent
dissemination of information within the digital sphere. The attainment of these competencies empowers
academic libraries to enhance research and instruction, thereby significantly enriching the academic
landscape.

Saib et al. (2023) accentuate the non-negotiable need for dynamic adaptation and refinement of digital
pedagogies in the field, shedding light on the pedagogical metamorphosis that contemporary academic
librarians must undergo. Thorough assessments spotlight the intricate amalgamation of technology and
pedagogy within the realm of online library instruction, thereby emphasizing the essential role of
technology in redefining pedagogical practices. However, consensus on these complex dynamics within
the scholarly community remains elusive, necessitating more targeted exploration and examination.
Dialogues focusing on the role of academic librarians as pedagogical facilitators illuminate two crucial
aspects: dexterity in pedagogical approaches and mastery in the digital domain. While a significant corpus
of literature investigates these concepts in isolation, the interconnectedness of these domains and their
collective impact on educational outcomes in digital environments call for further investigation. The
evolving trajectory of modern pedagogical practices, propelled by the swift advancement of technology, is
widely recognized within the academic community. Nonetheless, a conspicuous void persists regarding the
intersectionality of digital pedagogies and academic librarianship, often limiting the discourse to
rudimentary digital competencies such as the utilization of standard applications like MS Office. Empirical
insights from Ciccone and Hounslow (2019) underscore the imperative for academic librarians to foster a
robust theoretical understanding of curriculum development and pedagogy to design apt content for online
environments. Concurrently, Chanetsa and Ngulube (2017) advocate for a harmonious equilibrium
between technological and pedagogical competencies to assure effective educational outcomes.

O'Neil and Pegrum (2018) conducted a longitudinal investigation that shed light on the beneficial impact
of digital technologies and related pedagogies on the development of academic librarians as professionals.
The study documented significant enhancements in technological competencies and a more nuanced
comprehension of pedagogies among the participants, effectively bridging the gap between digital
technologies and pedagogical methodologies. The current landscape of academic librarianship necessitates
the fusion of distinct skill sets comprising understanding digital learning theories, applying digital
pedagogical strategies, effectively harnessing educational technologies, and actively engaging learners
through digital mediums. Furthermore, the incorporation of contemporary pedagogical frameworks such
as technological pedagogical content knowledge, substitution, augmentation, modification, redefinition,
and the community of inquiry model is of supreme significance. These frameworks aid in metamorphosing
learners into effective communicators, collaborators, and creative thinkers, thereby necessitating academic
librarians to strategize, implement, reinforce, and provide feedback through these educational paradigms.
The recognition and facilitation of information and knowledge-sharing communities of practice within
academic librarianship have emerged as vital in today's digital epoch. These platforms stimulate invaluable
collaboration, reflection, and engagement on digital teaching methodologies, pedagogies, skills, and digital
tools integral to online library instruction, while also offering solutions to pressing queries regarding the
role of academic librarians as educators within the realm of higher education. Having explored the
fundamental aspects of digital competencies and the evolution of digital pedagogies, it becomes essential
to observe these issues in a global context. Digital skills and pedagogies in academic librarianship are not
universally adopted or understood, leading to discrepancies in the readiness and effectiveness of librarians
around the world. Hence, a comparative analysis of these competencies is pertinent.

Embracing the critical essence of digital teaching methods is an urgent requirement in today's era of
academic librarianship. The foundational grasp of education intertwined with technology paves the way to
construct innovative online library guidance centered on the learner. To make a meaningful contribution
when instructing within a digital space, academic librarians need to be versed in theories of online learning,
principles of online instructional design, and the judicious application of pertinent digital teaching tools.
Essentially, the knowledge gained from digital teaching methods can serve as a roadmap for librarians to
impart instruction effectively within digital arenas. The aim is not to be merely reactive but to take a
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proactive stance within the online milieu, engaging with technologies and teaching methodologies that
promote student engagement. This includes project-based learning, learner-led pacing, asynchronous
activities, and interactive learner tasks. However, this can only be achieved through an effective
identification process of the skills necessary for online instruction within the current digital landscape.

At a global level, research on understanding the relationship between digital skills and pedagogies
concerning academic librarianship appears unclear and somewhat indistinct. Regions like Zambia, Nigeria,
Pakistan, Chile, and Botswana have shown that academic librarians with teaching responsibilities often
display deficient digital competencies (Baro et al., 2019; Chanetsa and Ngulube, 2017; Chewe and Zulu,
2020; Khan, 2020). Challenges in these developing economies mainly stem from inadequate technological
infrastructure, culminating in a lack of readiness at both individual and organizational levels for the digital
era. Consequently, academic librarians find themselves striving to acquire navigational competencies in
the digital space (Chewe and Zulu, 2020) instead of investigating and implementing relevant digital
educational instruments for online library instruction. The situation is compounded by hurdles such as a
lack of funding for training library professionals, a scarcity of physical resources, and a shortfall of
proficient ICT educators (Baro et al., 2019). There's a glaring underemphasis on pedagogical knowledge
and the role of technolo